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COMO FUNCIONA?

Os VENDEDORES deverdo orientar
os CLIENTES para:

1) Tirar uma foto com o produto adquirido.

2) Postar no Instagram ou Facebook com a

Hashtag:
#NATALACEACONECTADO.
3) Marcar a ASSOCIACAO COMERCIAL DE
AMPARO, c
EMPRESA e o PERFIL DO VENDEDOR.
4) Deixar as imagens e/ou o perfil ern MODO
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7 Dicas de gestao eficazes para o
sucesso de seu negocio

Nao importa se voce € o CEO, gerente ou faz parte do departamento de
Recursos Humanos de uma empresa. Se voce € um lider de negocio,
precisa conhecer — e dominar — algumas dicas de gestao de pessoas
basicas.

Saber como ser um bom lider e realizar uma gestao de pessoas eficaz, faz
parte do seu trabalho. Felizmente, as habilidades de gestao de pessoas
podem ser aprendidas.

Um gerente eficaz presta atencao nas muitas facetas de gestao, lideranca e
aprendizagem dentro de uma organizacgao.

Se voce esta em busca de se desenvolver como gestor, continue lendo este
artigo. Separamos 7 dicas de gestao de pessoas, entre elas algumas
hahilidades gerenciais, gue irac te ajudar a melhorar a produtividade de sua
equipe e os resultados do negocio.

7 dicas de gestao de pessoas eficazes para o sucesso do negocio

Os gerentes de sucesso sabem o que os funcionarios precisam para
trabalhar de forma eficaz, manter-se produtivo e contribuir para uma
experienciadocliente entusiasmada e um local de trabalho harmonioso.

Um gererte de sucesso € alguem que os outros desejam seguir, por isso, a
gestao de pessoas esta muito relacionada a postura gue o lider tem frente
acs "liderados”,

A seguir, as dicas de gestao de pessoas, dao sugestoes de estrategias para o
crescimento da empresa, mas tambem abordam a construgao de uma
lideranca saudavel.
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#1 Construa relacionamentos interpessoais eficazes e responsivos

Nao podia ser diferente. A primeira entre as dicas de gestao de pessoas esta
ligada a criacao de relacionamento. Para gerir uma equipe e preciso se
conectar. Afinal, estamos falandode pessoas e naode maquinas.

Os membros da equipe respeitam a capacidade de demonstrar empatia,
colaboracao, respeito, confianga e atencao.

E preciso que o gerente trate seus colaboradores com dignidade e respeito,
que mantenha sua palavra, demonstre integridade, confiabilidade e carater
ate mesmo nas ocorrencias e maiores desafios.

# 2 Comunique-se efetivamente

Um gerente eficaz & alguem gue se comunica efetivamente com sua
equipe, seja pessoalmente, por e-mail, mensagens, em reuniac ou por
meiodosistema de gestao de projetos.

A comunicacao & fundamental para engajar a equipe. Entre as estrategias
estao:

* darfeedback continuo aos colaboradores:

* apresentar pontos de melhoria;
* (deixarclarooqueesperade cadaume mais.

‘/épton

UM MUNDO DE
BENEFICIOS
PARA A SAUDE

Peptan®é a marca lider mundial em peptideos de colageno.

Com beneficios comprovados a saude, e o ingrediente mais escolhido
para elaboracao de alimentos e bebidas para um estilo de vida

saudavel.

rousselot.brasil@rousselot.com RQUSEE Lﬂ t

Reaching
turther
together

www.rousselot.comy/pt
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O gerente tambem deve se abrir para receber feedback. Crie uma rotina
para gue os colaboradores se sintam confortaveis em reportar pontos de
melhoria para sua gestao.

Evite uma resposta defensiva e esteja dispostoa mudar seu comportamento
quando o feedback estiver coerente,

#3 Construa uma equipe
Um amontoado de pessoas trabalhando juntas em um mesmo setor nao
ésuficiente para construir um time,

A criagao de uma equipe faz com que as pessoas se sintam como se
tivessem se tornado mais necessarias e importantes, mais criativas e
produtivas. Tudoisso depende da figura dogestor,

Estejadisposto a sentar e resclver problemas quando o trabalho em equipe,
ou as tarefas do setor, nac estiverem funcionandoda maneira mais eficiente
possivel.

Converse com seus funcionarios para entender os problemas e seja honesto
com os prafissionais que nao estiverem contribuindo com o trabalho. Tente
motiva-los a se desenvolverem e ajudar o time.

#4 Entenda os aspectos financeiros do negocio

Um artigo com dicas de gestao de pessoas tambem precisa considerar os
aspectcs financeiros do negocio. Gerir colaboradores e parte estratégica da
Organizacac e naoserve apenas paravoce ser vistocomouma pessoa legal.

Nada mais estratégico para uma empresa do que suas finangas. Por isso,
um bom lider precisa estar ciente do que esta acontecendo neste aspecto da
empresa.

Compreender as questoes financeiras e definir metas realizaveis para o

setor, permite que a equipe tenha uma sensagaoc de progresso, ao atingir
objetivos e exceder as expectativas.

Ate aqui, asdicas de gestaode pesscas nos mostraram que bons gerentes:

estabelecem metas;

ajudam aequipe a alcanga-las;
reportam feedbacks;

*  ouvem seus colaboradores.

#5 Crie um ambiente positivo
Os gerentes gue querem ter sucesso também entendem que eles sao o fator
mais significativo para saber se os funcionarios estaoc motivados a querer
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aparecer para o trabalho. Um mau administradaor & frequentemente citado
como um dos principais motivos pelos quais os funcionarios deixam o
emprego.

Crie um ambiente no qual as pessoas experimentem moral e
reconhecimento positivos e os funcionarios sejam motivados a trabalhar
arduamente para o sucesso do negocio.

O gerente € o fator mais significativo para saber se os funcionarios estao
felizes no trabalho. Sua interagao, com os colaboradores, define o tom do
local de trabalhotodos os dias.

Uma dica de gestao de pessoas simples para ver isso acontecendo, na
pratica, & observar como o ambiente muda de acordo com © seu humor
diario. Em um dia gque o gerente chega com o astral 13 em cima, bem
humorado e cheio de energia, a equipe segue o0 mesmao ritmo.

Nesses momentos o time troca mais ideias, a criatividade parece aflorar, o
dia de trabalho rende muito mais, e ate novos projetos podem surgir,

Em dias em que o lider chega desmotivado, quieto, a equipetambem segue
assim. O diafica arrastado, as tarefas sao cumpridas sem grandes picos de
produtividade.

#6 Seja um exemplo

Liderar pelo exemplo e definir o ritmo atraves de suas expectativas e
comportamento, € uma das dicas de gestao de pessoas mais simples de
serem postas em pratica.

Fornega reconhecimento quando cs outros seguirem seus passos, mesmo
gle com uma caracteristica Unica, afinal ninguem e igual avoce.

#7 Capacite seus colaboradores
Ajude as pessoas a crescerem e desenvolverem suas habilidades e
capacidades, atraves daeducacaoe daaprendizagem.

Torne a carreira do funcionario e o desenvolvimento pessoal (e coletivo)
uma prioridade no local de trabalho, Os funcionarios sentem como se seu
gerente se Importasse com seu futuro e progresso, e tendem a responder
positivamente a Isso.

A diferenca gue um grande gestor pode fazer na vida profissional dos
funcionarios & inestimavel. Ajudar os colaboradores a se sentirem
recompensados, reconhecidos e agradecidos tambem & essencial para um
bom desempenhocomo gerente,
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O que € gestdo de pessoas?
Como vimos nas dicas de gestao de pessoas, apresentadas acima, este &
um topico amplo que abrange desenvolvimento, organizacao, resolugao de

problemas e participacac na evolugao dos funcionarios.

Essas habilidades vao desde a capacidade de mediar um conflito de
personalidade dentrode umaequipe ateé a construgao de um sistema de RH
eficaz paraumaempresa.

Vocetem gerentes porque nac espera gue os funcionarios criem e reforcem
a estrutura da empresa. Da mesma forma, a ideia por tras do
gerenciamento de pessoas & que voce tem gerentes porque tambem nao
pode esperar gue os funcionarios gerenciem seus proprios problemas de
desenvolvimento e processos por corta propria.

As habilidades de gestao de pessoas permitem que os gerentes resolvam
problemas e engajem seus funcionarios.

Voce pode construir suas habilidades de gerenciamento de pessoas fazendo
peguenas mudangas em sua mentalidade e sua perspectiva sobre os
problemas.

Esperamos que as dicas de gestao de pessoas ajudem voce g pensar em
ajustes para liderarcom mais eficiencia.

Conhece mais algumas caracteristicas do sucesso de gestao? Estes sao
apenas Um comego, mas sao um bom comego.

Novamente, talvez a dica de gestao mais importante no sucesso da
administragao, no entanto, & ser uma pessoa que os outros querem seguir,
Cada agao que voce toma, durante sua carreira em uma organizagao, ajuda
a determinar se as pessoas um diavao querer seguirvoce,

Sem seguidores, voce nao pode liderar nem gerenciar. Entao, use essas sete
dicas de gestaode pessoas paraser o gerente de sucesso que voce deseja se
tornar.

Fonte: encontreumnerd. com. br
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Guia diario para o sucesso profissional

CELEBRE

[ MON ii:l"n_];'l;,

PLANEJE
| COMUNIQUE'SE

CONFIE

CUIDE-SE

DESCANSE
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CHILLVISION

AS MELHORES s
lE“TEs nn LeTntes HBJDAK

Idnmhpna
MERCRDO?

vAariLuXX

FEINN

AQUI TEM UMA

DICAS DE COMO CURTIR O VERAO SEM PREJUDICAR OS OLHOS

Vamos citar alguns fatores importantes para vocé curtir o calor sem afetar
sua visao.

* Nao utilize protetor solar préximo a regido dos olhos

Evite passar maquiagem para ir a praia

Use éculos de sol, mesmo em dias nublado, com filtro UV
Resista comprar éculos solar piratas

Higienize bem as maos ao leva-las aos olhos

Priorize caminhos com mais sombras

Use chapéus e bonés

Evite mergulhos sem protecao nos olhos em praias e piscinas

¢« & & @ * + #»

Seguindo essas orientacbes vocé previne que sua visao seja prejudicada
nessa estacao. Ninguém quer ter um passeio afetado por irritabilidade nos
olhos, nao € mesmo? Entao, cumpra direitinho essas dicas e tenha um
verao proveitoso!
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Pesquisa da Boa Vista mostra otimismo crescente
entre micro e pequenos empresarios para o final de 2021

Segundo o levantamento, 56% dos representantes dos setores do Comeércio e
de Servigos ainda pretendem realizar investimentos em seus negocios ate o
final doano

07 de dezembro de 2021 - O nivel de confianga de micro e peguenos
empresarios no que se refere a retomada da economia e suas perspectivas de
novos Investimentos vem crescendo, segundo pesquisa realizada pela empresa
de inteligencia analitica Boa Vista.

De acordo com o levantamento, ao final do 2° trimestre de 2021, 63% dos
representantes dos setores do comércio e de servigos estavam mais ctimistas
com o desempenho dos seus negocios em comparagao ao primeiro trimestre
deste anc, guando foi registrado um percentual de 59%.

A pesquisa aponta ainda que 56% dos empresarios consultados pretendem
realizar investimentos em seus negccios até o fim de 2021, Deste total, 6 em
cada 10 irao apostar em novos produtos e tambem em tecnologia da
informacgao. Outros 51 % pretendem aplicar em mao de obra qualificada.
Tambem foi registrado aumento significativo na expectativa de aumento no
faturamento. No 2° trimestre de 2020 esseindice era de 42% e este ano, 60%
esperam conseguir alavancar cs lucros.

Junto a necessidade de investir para gerar crescimento, o estudo tambem
apresenta que 49% dos empresarios esperam diminuigao relevante no nivel de
endividamento de suas empresas: 38% acreditam que os Indices devem cair,

30% recelam gue ocorra crescimento, e outros 32% apostam na sua
estabilidade.

Por fim, a pesquisa da Boa Vista apontou estabilidade na intencao de demanda
por credito. Ao final do 3° trimestre de 2020, o registro foi de 46%, 0 mesmo
apontado em 2021, Neste universo de 46%, a contratacao de credito tera por
objetivo garantir o capital de giro, com 41% das mencgoes, praticamente o
mesmo patamar do 3 © trimestre de 2020 (42%). Outros 16% declaram ter
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como pricridade o pagamento das dividas.

‘A pesquisa mostra que ha uma expectativa positiva crescente entre os
empresarios. Os setores de comercio e servigos estao retomando o folego para
investir, contratar e voltar aos patamares pré- pandemia. Notamos tambem
uma estabilidade na intengao de tomar credito, o que demonstra cautela, muito
em linha ao cenario atual de jurcs altos e renda mais baixa, e de uma
conjuntura economica e politica mais complexa que se desenha para 2022",
afirma Flavio Calife, economista da Boa Vista.

Solugoes paratodoo ciclode negocio

A Boa Vista transforma informagoes, por meio de inteligeéncia analitica, em
respostas que apoiam a tomada de decisac de seus clientes, empresas dos
mais diferentes portes e segmentos. Da identificagao de publico para as
melhores cofertas de credito a concessao, oferecendo automatizacac e
ampliagao das operacoes de venda. Do gerenciamento, que contribui para a
padronizacgao e o monitoramento da carteira de clientes, a recuperagao do
credito, com o aprimoramento do processo de cobranga e recuperagac de
gtivos. “Sao solugoes que ja contemplam informacgoes do Cadastro Positivo, o
banco de dados que contem o historico de consumo e capacidade de
pagamento de consumidores e empresas”, explica Lola de Oliveira, diretora de
Marketing e Relacionamento com o Cliente da Boa Vista,

SOBREABOAVISTA

A Boa Vista, empresa brasileira de inteligéncia analitica, foi criadaem 2010 a
partir do SCPC (Servigo Central de Protegao ao Credito), o primeiro banco de
dados do pais, consolidando-se como referencia no apoio a tomada de decisao
emtodas as fases do ciclo de negocio,

E precursora do Cadastro Positivo e no proposito de incluir consumidores no
mercado de crédito, apoiando-os na construgao de um relacionamento
sustentavel com as empresas credoras, por meio da disponibilizagao de
informacoes de educagao financeira e servigos gratuitos em seus canais oficiais
como o site www.consumidorpositive.com.br e o app Boa Vista Consumidor
Positivo,

A empresa tem por principio a segurancga e a privacidade dos dados e suas
solugoes estao 1 00% em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecac de
Dadeos), tendo sido reconhecida como a primeira do segmento financeiro e de
gestao de bancos de dados a obter a certificacao 1SO 27701, norma
internacional referente a seguranca e privacidade dainformacao.

Em 2020, a Boa Vista tornou-se a primeira empresa de capital abertc em seu
segmento, dando inicio a uma estrategia de crescimento por meio de
aquisicoes de empresas com as mesmas caracteristicas na aplicacao de
inteligencia analitica as suas solugoes, como a Acordo Certo — especialista em
recuperacao de credito — e a Konduto, autoridade em antifraude para e-
commerce e pagamentos digitais. Em 2021, tambéem de forma pioneira,
langou o CEA (Centro de Excelencia em Analytics), levando a empresa para a
fronteira do conhecimento no desenvolvimento de algoritmos de alta
performance.
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accredito /; ,

Empréstimo rapido para empresas,
sem burocracia de banco.
Se € ACCREDITO, pode acreditar.

Cansado da burocracia e dos juros altos dos bancos? AACCREDITO
nasceu para auxiliar o desenvolvimento de microempreendedores
individuais, micro e pequenas empresas associadas ao sistema FACESP,
assim como a sua. Emprestimos sob medida, com taxas a partir de 1,62%

ao mes, com ate 6 meses de carencia e muito mais

Conheg¢a as Vantagens

Fale com Adriana Oliveira (19) 3807-3533 ASSOCIAC&O
COMERCIAL
Amparo
@ AACCREDITO tem o proposito de oferecer condigbes exclusivas para associados das
Associacbes Comercias do Estado de Sdo Paulo. Todas as condigfes apresentadas e

EEC"{'{i.’[D a aprovacao das operacoes estao sujeitas a analise de credito
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Pesquisa da Boa Vista mostra que 80% dos consumidores
ja tiveram dificuldades no acesso ao crédito

Segundo o levantamento, as principais causas sao ter restrigao no nome
(CPF com divida vencida e nao paga, registrada nos servigos de protecao ao
credito) e possuir uma baixa pontuagao no score (nota de credito)

Uma pesquisa realizada pela empresa de inteligéncia analitica Boa Vista
aponta que 80% dos consumidores brasileiros ja tiveram problemas ao
tentar solicitar crédito no mercado. As principais causas apontadas pelos
entrevistados sao ter er-’rrh,au ' no nome (CPF com dwniﬂ vencida e nao
fator mencionado por
uiu: respo 'r"llh—'r"IJ[H‘, = [ZJC";.ELJH SCore dc '_[l:'l._ilt l'_.l-:__'.'ll.-"-.'u' (31%). Em
seg LJII._jr; , hao ter como comprovar renda (12%), nao ter carteira assinada

(49%) e nao ter conta em banco (2%). Conforme ilustra a imagem abaixo:

% Impeditivos para conseguir crédito no mercado

| 51

O levantamento da Boa Vista tambem constatou que 35%
cons ur'rnuiu res '::ur"ui_j nao sabem o que & o Cadastro Fr:umtlm_, considerado
se melhorar o score e ampliar 0 acesso ao
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credito do brasileiro. E, dentro desse grupo, 90% desconhecem os canais
nos quais podem consultar o seu score de credito e atée mesmo se ja tem
informacgoes de pagamento contidas no Cadastro Positivo.

"0 Cadastro Positivo € um banco de dados que contem o historico de
pagamento de empresas e consumidores. Por exemplo, se eu tenho um
cartao de credito, mensalmente o Cadastro Positivo recebe a informacgao do
valor pago da fatura. A lei gue autoriza o envio dessa informacao de forma
automatica aos gestores de bancos de dados, como & o caso da Boa Vista,
esta em vigor desde julho de 2019, Atualmente, o Cadastro Positivo
composto por informagoes de pagamento enviadas por instituigoes
bancarias e empresas de telefonia, mas muito em breve devera receber
tambem as das empresas de saneamento e energia”, explica Lola de
Oliveira, diretora de marketing e relacionamento ac cliente da Boa Vista.
Ainda segundo a pesquisa da Boa Vista, agueles entrevistados que ja
tiveram credito recusado, esperam que as informagoes contidas no Cadastro
Positivo apoiem com o reconhecimento de contas pagas, mostrando gue fo
uma divida pontual, e para os gue nao tem problemas em obter credito, a
expectativa & de conseguir contratar credito e financiamentos a juros e
prazos diferenciados em relagao acs que estao com alguma restricao.
"Incentivamos que o consumidor faga parte do Cadastro Positivo, consulte
suas informacoes contidas no banco de dados e o utilize como instrumento
para comprovar seu historico de bom pagador ou regularizar a sua situacao
com o credor e, assim, ter mais acesso as linhas de credito oferecidas no
mercado”, completa Lola

Fonte: Boa Vista - SCFC

POTENCIAL

ACREDITAR

RESULTADOS
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COMO FUNCIONA?

Os VENDEDORES deverdo orientar
os CLIENTES para:

1) Tirar uma foto com o produto adquirido.

2) Postar no Instagram ou Facebook com a

Hashtag:
HFNATALACEACONECTADO.
3) Marcar a ASSOCIACAO COMERCIAL DE
AMPARO, a
EMPRESA e o PERFIL DO VENDEDOR.
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Laboratério Proprio
Seus 6culos prontos em 30 minutos!

GANHE
e il OUTRO

variruX .
. VARILUX® .
NA COMPRA DE UM VARILUX® ;
COM CRIZAL E/OU TRANSITIONS® & :

® (19) 3807-9973
¥ Oticas Clara @ @oticasclaraof
Rua Treze de Maio, 303
Centro - Amparo/SP

ﬂ

ACEA informa aos seus associados que
possui contrato de consultoria juridica
extrajudicial com o escritorio de advocacia
do Dr. Adib Kassouf Sad para atendimento
de suas demandas.

O contrato firmado com o escritoério preve,
ainda, a pedido de nossa diretoria, o
atendimento de até 4 consultas por meés para
NOssos associados, que serao
encaminhados pela nossa entidade, sem
qualquer custo na primeira consulta para os
mesmos.

Para utilizacao do beneficio fornecido por
noés e para agendamento das consultas
contratadas pela ACEA, entre em contato
conosco pelo telefone 19-3807.3533.
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FPoste em suas redes
sociais com a hashtag
DAY & b3 HHATALACEACONECTADD
Compre nas lojas - ] ] ' marcando g ACEA, o
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UNiIiVERSO GESTAO CONTABIL
E EMPRESARIAL

www.universoconsult.com.br

(19) 3808.8890

e; &AMPARO

EMPREGA

LI imiceativa da Assoclacao Comercial de Ampara,

Conectando empresasse canuiiaioss

SOLICITE SEU LOGIN E SENHA:

. 103807.3533

www.amparoemprega.com.br
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Diretor de Patrimdnio: Fernando Garcia da Silva
Diretor de Marketing e Promocgdes: Mara Guilardi de Cliveira

Diretor de SCPC: Délcio Barros Brinzo

Diretores Adjuntos: Elvio Caleffi Junior | Rodrigo Barbosa

Conselheiros Fiscais: Luciano Micai | Sérgio Antdnio Carra | Carlos Benedito Polidoro Frare




FASHION ¢
CASAMENTOS

: ¥ 'l: -y
TECQI Tk -
& "1- ; '. A‘- . "
RELE T ey
T T,
MR i T
5 3 L e - '
B laFl
\ ' ' ;
- 4
h bl
X i
™y EVEN : OS
A
L ; a

A

Ji**

st ey

GUSTAVO SUZUKI
FOTOGRAFIA

(19) 98305-1930 / WWW.GUSTavVOSUZUKI.COM.BR
InsTacRam.com/GustavoSuzukiFoToGRraria
FaceBooK.com/GusTavoSuzukiFoToGRraria



