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MINUTO CAPACITACAO

por Adriana Oliveira

»

O Coronavirus transformou nossas vidas e se tornou uma pandemia
que nos trouxe inlmeras desvantagens e restricbes em um nivel de
escala global, deixando um rastro de mortes e milhares de pessoas
em quarentena. Embora ja estejamos a quase 06 meses sofrendo
com tantos transtornos e informagoes que mudam constantemente,
precisamos nos adaptar ao nosso novo normal. Se ele sera definitivo
ou temporario, somente o tempo ira dizer.

No entanto, precisamos seguir com nossas vidas, evidentemente
seguindo todos os protocolos de seguranca. Mas precisamos
imensamente de criatividade, de profissionais que consigam se
adaptar as mudancas, mas principalmente de um Empresario
também disposto a MUDAR. Vimos que com a pandemia muitas
empresas que ja eram adeptas a cursos e treinamentos voltados para
a capacitacao de sua equipe conseguiram de certa forma amenizar o
baque de ter que trabalhar de portas fechadas, de nao poder expor
seu produto fisicamente, e sim somente atraves de sites e ou redes
sociais. Essas empresas seguem caminhando e se tornando CASES
de sucesso, enguanto outras infelizmente seguem definhando as
vezes por ter um proprietario recluso a mudancas ou por achar que o
conhecimento que acredita ter sera o suficiente para conseguir
ultrapassar essa fase ruim.

Acontece que € necessario investimento, quando digo a palavra
Investimento nao e somente financeiro, mas tambem investimento de
[empo, para criar estratégias e se incluir de forma solida na vida de
seus clientes e mais do que nunca no cliente em potencial. Esse serd
o diferencial para manter suas portas abertas.

Hoje estamos trabalhando abertos ao publico com horarios ainda
reduzidos, seguindo todos os protocolos necessarios, mas 0 Nosso
publico mudou, e precisamos acompanhar essa mudanca.
Precisamos ter dois caminhos em paralelo, para quando precisarmos
ter uma salda.
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Abaixo dicas para vocé e sua empresa enfrentarem a pandemia.

09 Ferramentas gratis para vocé e sua empresa.

1 - Zoom

Ferramenta gratuita de videoconferéncia, ideal para reunioes on-line,
bate-papo e colaboracao para equipes de trabalho cujos
colaboradores se encontram geograficamente dispersas. Caso gqueira
gravar um podcast entrevistando alguém a distancia, o Zoom ¢ a
melhor ferramenta para isso, pois captura o audio parecendo que a
pessoa esta gravando do seu lado.

2 - Skype

E também uma ferramenta de comunicacgao via voz, video e texto.
Agora o Skype finalmente colocou a disposicao a funcionalidade de
traducdo simultdnea. Na teoria, vocé pode conversar com pessoas de
outros paises sem vocé saber falar a lingua da pessoa. O Skype
traduz por audio quase que em tempo real e gratuitamente.

3 - Google

Acabou de ser liberada a versao Premium gratuita a ferramenta de
bate-papo por video, o Hangouts Meet. Segundo antncio da Google
essa liberagdo vai valer até julho, para ajudar empresas e escolas a
trabalharem remotamente devido ao Coronavirus. E possfvel incluir
até 250 participantes por chamada, transmissao ao vivo para até
100.000 espectadores e a facilidade de gravar reunioes e salva-las
no Google Drive,

4 - Slack

lideal para organizar o trabalho de equipe. Com o Slack, vocé e sua
equipe podem ter acesso a salas de bate-papo organizadas por temas,
grupos privados e mensagens diretas. E todo o contelido postado ao
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longo das reunides, conversas via chat ou publicagbes de arquivos de
trabalho sao pesquisaveis no Slack. Os usuarios podem adicionar
botdes emoji as mensagens e, nas quais, outros usuarios podem
clicar para expressar suas reacoes. O Slack € uma das principais
ferramentas utilizadas atualmente para integrar a comunicacéo entre
0s integrantes de uma equipe ou projeto! Mas figue atento, o plano
gratuito do Slack permite que apenas as 10.000 mensagens mais
recentes sejam visualizadas e pesquisadas.

5 - LinkedIn

10 cursos gratuitos que podem capacitar vocé e sua equipe sobre
como organizar sua rotina de trabalho bem como delegar tarefas para
os colaboradores de forma remota. Vocé podera desenvolver novas
habilidades para melhorar sua produtividade e manter a perseveranca
em tempos de crise como a gue estamos enfrentando agora.

6 - Panapto

Sabe aquelas gravacgoes de videos das suas reunides com a equipe de
trabalho e que depois precisam ser vistas por outros colegas que
talvez nao puderam participar? A Panapto estd dando acesso gratuito
por trés meses para capturar e distribuir contetido de video para
empresas, universidades, faculdades e escolas. Isso permitira que sua
equipe ou alunos continuem aprendendo e trabalhando remotamente.

7 - Bit.ly

Encurtador de links para deixar memoravel links muito grandes.
Trogue um enderego de internet imenso por uma palavra que vocé
consegue decorar e falar pra outras pessoas. Suas tarefas ficarao
muito mais ageis trabalhando em casa com essa ferramenta.

8 - Telegram

Nao € apenas o concorrente do Manychat. Vocé também consegue
disponibilizar arquivos em um grupo de telegram (grupos de ate
20.000 pessoas) e as pessoas, que vao entrando no grupo ao longo
dos meses, tem acesso aos arquivos que Voce ja enviou, E quase um
website. Vocé pode enviar presentes para seus seguidores e deixar 14
no grupo. Toda vez que alguém entrar, estara |4 disponivel para ser
baixado. Gratis e poderoso!

9 - Reaction Cam

Crie seus cursos on-line direto do seu celular. Esse App tem a versao
gratuita e a de custo Unico de R$3,90 gue permite vocé narrar videos
ja gravados no seu celular. Funciona assim. Grave a tela do seu
celular explicando alguma coisa e depois use o reaction cam para
gravar com seu rosto no cantinho do video explicando o video pre-
gravado.
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MINUTO CAPACITACAO

por Adriana Oliveira

»

Fonte:

Acima voce teve acesso a ferramentas importantissimas para o seu
novo dia a dia, mas se vocé ainda ndo é uma pessoa muito
conectada ao mundo digital, ficou se perguntado: Como eu vou usar
isso ao meu favor?

NoOs vamos te responder de forma bem simples:
- Invista em conhecimento

- Capacite a sua equipe

- Seja flexivel a mudancas

Encontrou dificuldade em alguma das opcoes acima? Nao tem

problema, a ACEA estd aqui para ajudar e orientar vocé da melhor
forma possivel.

Vamos conversar?

Conte-nos suas ideias, o que voce precisa para se adaptar as
mudancas impostas abruptamente, envie suas sugestoes e também
suas duvidas. Como podemos te ajudar?

Nao hesite em falar conosco, entraremos em contato com cada um
individualmente.

Contato:
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A REALIZOU PESQUISA
SOBRE VENDAS NO DIA DOS PAIS

Apods o Dia dos Pais a Associacao Comercial de Amparo preparou pesquisa
para saber mais detalhes de como foram as vendas neste periodo no ano de
2020.

Como ja sabemos foi mais uma data comemorativa atipica, pois estamos
enfrentando a Pandemia do Novo-Coronavirus que, infelizmente, ainda nao
tem data para terminar.

Enviamos a pesquisa através de nossa lista de transmissao no WhatsApp para
socios e nao socios da Associacao Comercial de Amparo.

Confira as respostas:

Qual ERA sua &) tativa guanto as v

Como FORAM as vendas de Dia dos Pais




Como foram as vendas do Dia dos Pais 2020 em comparagao a 20197

@ Aumentou
@ lgualou
Diminuiy

Qual o ticket medio das vendas?

@ D= R330 a RS60
@ De R361 a RS100
De R$101 a RE150.
@ De R5151 a R5200.
@ Acima de RE201

Voce acredita gue a pandemia causa desconforto para as pessoas sairem comprar no

comercio?

Gual sua opinido sobre o novo horario de funclonamento do comércio durante a Pandemia? |_|:|




ez ememenes

Durante o més de agosto tivemos semanalmente o MEETING ONLINE sobre
Redes Sociais. Este evento ocorreu apds uma Parceria entre a Associagao
Comercial de Amparo e a Agéncia Guia — se Amparo.

Ja podemos afirmar que esta sendo uma excelente parceria, pois ja foram
mais de 90 empresas treinadas.

Por conta deste fantastico resultado e do alto numero de procura por vagas,
em setembro manteremos o Meeting Online sobre Redes Sociais em nosso
quadro de cursos Online.

Vale ressaltar que o Meeting esta disponivel para nossos associados e também
para 0s nao-socios.

Precisamos agora mais do que nunca entrar no mundo virtual, manter o
nosso comercio online em paralelo com o atendimento fisico. Nao podemos
mais deixar de ter um plano B, para gue possamos seguir em frente se algo
ocorrer.

Através desse evento os empresarios tiveram a possibilidade de expandir suas
ideias e o0 seu negocio, de uma forma direcionada ao seu segmento de cada
LI,

Sabemos que as redes sociais sao grandes aliadas para os negoécios tornaram-
se prosperos e nesse periodo de Pandemia foi a salvagao de muitas empresas
em diversos ramos de atividade.

Portanto se vocé ficou curioso, interessado e quer participar, nao perca tempo
aproveite para se inscrever, para isso entre em contato conosco através do
nosso e-mail:

lexto produzido por Adriana Oliveira.
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Sou MEI, preciso de um Certificado Digital?

Mesmo nao sendo um item obrigatorio para quem opta pelo regime do
Simples Nacional, o Certificado Digital passa a ser necessario quando o ME]
decide prestar servigos para pessoas juridicas gue exigem a emissao de NF-e.
Essa ferramenta tem o objetivo de validar todas as transagoes com segurancga
e praticidade para quem precisa trocar informacgoes pela internet. Para que
um MEI emita uma NF-e para prestar servigos a uma empresa, € necessaria
apresentagao imediata do uso de um Certificado Digital.

Emisséo de Nota Fiscal Eletronica (NF-e)

O Unico caso no qual o MEI fica isento de emitir uma nota fiscal eletronica e
quando ha atividades comerciais com pessoas fisicas. Para todos os outros
casos, € essencial que haja essa ferramenta para validar as transagoes. Para
ajudar, a Certisign lista abaixo como proceder com a emissao de cada tipo de
nota fiscal.

- Nota Fiscal Eletrénica (NF-e): A NF-e tem relagao direta com a cobranga de
ICMS (Imposto de Circulagao de Mercadorias). Para a emissao desse tipo de
nota, & preciso obter Certificado Digital.

- Nota Fiscal de Servigos Eletrénica (NFS-e): Esse tipo de nota € usado para
substituir a Declaragao de Servico. Nessa modalidade, ha exigéncias de cada
municipio para que haja a cobranga do Imposto Sobre Servico (1SS).

- Nota Fiscal de Consumidor Eletrbnica (NFC-e): A NFC-e e o substituto do
cupom fiscal fisico para quem realiza transagoes de venda de produtos. Por
isso, 0 emissor dessa nota precisa de Certificagao Digital para confirmar sua
autenticidade.

- Nota Fiscal Eletrdnica Avulsa: Esse modelo nao exige que o MEI adquira um
Certificado Digital. No entanto, € necessario que a nota seja solicitada junto a
Secretaria da Fazenda do seu estado ou municipio. A disponibilidade dessa
modalidade deve ser verificada pela internet.

Conhega o tipo adequado de Certificado Digital para o seu negocio em nosso

site. Acesse: www.aceamparo.com.br
Com a gente vocé consegue fazer a compra e a validagao do mesmo.
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Prezado Empresario,

A Associacao Comercial e Empresarial de Amparo participa e apoia a
realizagao da Semana Brasil, que sera realizada de 03 a 13/09, em todo
territorio nacional,

O objetivo da campanha é aquecer o comércio e a economia como um todo.
lrata-se de uma acao para incentivar negocios, estimular o mercado e atrair
consumidores, oferecendo descontos exclusivos e promocoes especiais,
aproveitando a tematica do orgulho pela Patria e da valorizacao do que é
NOSSo0.

Convidamos sua empresa a participar deste relevante movimento!

Os materiais da campanha (artes para pegas promocionais) podem ser em
Basta realizar um cadastro rapido e pronto: vocé tera acesso a todas as artes.
Sao 12 tipos de propagandas diferentes que voceé pode customizar da forma
que vocé quiser e, se precisar de nossa ajuda, pode contar conosco.

Vamos preparar super descontos e aguecer a economia neste més de

setembro?
Contamos com a participacao de sua empresa!

Bem-vindo (a) a SEMANA BRASIL e BOAS VENDAS!

Material distribuido pela FACESP
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O Indicador Movimento do Comeércio, que acompanha o desempenho das
vendas no varejo em todo o Brasil, avangou 4,5% em julho na comparagao
mensal dessazonalizada, de acordo com dados apurados pela Boa Vista. Na
avaliacao acumulada em 12 meses, o indicador apresenta retracao de 3,2%.
No acumulado do ano houve queda de 7,5% contra o mesmo periodo do ano
passado. Ja em relagao ao mesmo més de 2019, o varejo recuou 1,3%.

Movimento do Comércio - Var. acum. em 12 meses

Fante. Boa Vista

Apos o indicador registrar queda acentuada em abril, os resultados do
trimestre entre maio e julho recuperam parte dessa perda e somam tres
avancos mensais consecutivos, refletindo leve reacao do varejo com as
medidas de estimulo aos empresarios e consumidores no combate a crise
provocada pela pandemia do novo coronavirus.

Ademais, dadas as adversidades provocadas pela chegada do novo virus,
reduzindo renda e emprego, e pelas medidas de isolamento social ainda
vigentes, espera-se que o movimento do comercio siga bastante fragilizado ao
longo de 2020. Portanto, apesar do aumento na base mensal, melhores
resultados ainda dependerao da continuacao na flexibilizacao das medidas de
isolamento e do desempenho dos principais setores da atividade.

Setores
Na analise mensal, o segmento de “Moveis e Eletrodomésticos” apresentou
alta de 12,8% em julho apos ja ter avangado em maio e junho, descontados
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Setores

Na analise mensal, o segmento de “Moveis e Eletrodomésticos” apresentou
alta de 12,8% em julho apos ja ter avangado em maio e junho,
descontados os efeitos sazonais. Ja nos dados sem ajuste sazonal, o
segmento desacelerou seu ritmo de queda na analise acumulada em 12
meses registrando variacao de -14,0%.

A atividade de “Supermercados, Alimentos e Bebidas” registrou variacao de
-0,1% no més na série dessazonalizada. Na série sem ajuste, a variagao
acumulada em 12 meses foi de 2,8% em relagao ao ano anterior.

Ja a categoria de "Tecidos, Vestuarios e Calgados” cresceu 6,1 no més,
expurgados os efeitos sazonais. Nos dados acumulados dos ultimos 12
meses houve alta de 5,2%.

Por fim, o segmento de “Combustiveis e Lubrificantes” apresentou elevacao
de O,7% em julho considerando dados dessazonalizados, enquanto, na
série sem ajuste, a variagao acumulada foi de —7,4%.

Abaixo a tabela contemplando os valores mencionados.

Indicador do Comércio
Jul20/Jun* Jul20/Jul19 Acum 20M19 12 meses
Moveis e eletrodomesticos 12,8%
Tecidos, vestuarios e calgados 6.1%
Supermercado, alimentos ¢ bebidas 0,1%
Combustiveis e lubrificantes
Outros artigos do varejo

AUTO CENTER

Fonte: Boa Vista- SCPC

19 3817-2530
189 3817-2457

A NAcriy
ST o T Amportree
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LABORAVES

Supermercado Agropecudrio

www.laboraves.com.br
Tel: 19-3808.8900

Av. Bemnardino de Campos, 254 - Centro - Amparo - SP




UNiVERSO GESTAO CONTABIL
CONTABILIDADE E EMPRESAR'AL

www.universoconsult.com.br

(19) 3808.8890

4; %AMPARO

EMPRECA
a Associacao Comercial de Amparn.

Conectando empresas=e canuidatosy

SOLICITE SEU LOGIM E SENHA:

. 1:3807.3933

www.amparoemprega.com.br
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