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COMO VENDER EM UM ANO ATIPICO

Como vender mais € uma duvida ou um pensamento constante na
cabeca de todos os empreendedores, lojistas e donos de negdcios,
tanto no ambiente digital quanto no varejo, ainda mais quando
falamos do ano de 2020, um ano cheio de incertezas.

E como sabemos, nao existe uma formula magica para obter o
sucesso e que garanta atingir metas e alcancar os resultados
desejados. Entretanto, existem dicas, praticas, técnicas e processos
que vao ajuda-lo a alavancar seu negocio.

Por isso, confira essas 7 dicas que separamos pra vocé sobre como
vender mais e lembre-se de conferir uma a uma e se voce ja a
executa e poe em pratica em seu proprio negocio. O nosso objetivo é
te ajudar a chegar ao sucesso, entao sem mais delongas, vamos as
dicas!

FOCO NO CLIENTE

Pode parecer repetitivo, mas o fato & que vocé precisa certificar-se
que suas ofertas, produtos e servicos girem em torno das
necessidades do consumidor atual. O cliente vem em primeiro lugar
sempre e todo processo de venda, campanha de marketing,
investimento em solucoes e ferramentas ou treinamento para sua
equipe devem ser direcionados com foco no cliente e na satisfagao
dele. Pois um cliente satisfeito € maior promotor da sua Marca.

CONHECA SEU PUBLICO

Nao tem como falar sobre como vender mais sem apresentar essa
dica. Para que vocé consiga trabalhar com foco no cliente, sera
necessario conhecer quem realmente € o publico alvo de sua
empresa.

Para isso, identifique faixa etaria, género, assim como habitos,
padroes comportamentais e encontre ainda onde seus clientes estao
no ambiente digital - como no Facebook, Instagram, YouTube,
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LinkedIn, entre outras redes sociais e plataformas online.

SEJA PROFISSIONAL NO ATENDIMENTO AO CLIENTE

Um bom atendimento ao cliente € uma das principais dicas de como
vender mais em seu negocio. Afinal, mesmo que seu produto ja seja
trabalhado com foco no cliente, isso nao garante que 0s mesmos nao
terdo duvidas na hora de efetuar a compra.

Portanto, lembre-se sempre de guiar o consumidor atraves do funil de
vendas de seu negocio € importante trabalhar com exceléncia no
atendimento, isso vai impactar diretamente o indice de satisfacao do
seu consumidor.

OFERECA DIVERSOS CANAIS

Hoje, nao aposte apenas em atender e vender pessoalmente, ja existe
outros canais gue apresentam maiores taxas de conversao e sao 0s
preferidos pelo consumidor. Ao invés de oferecer uma estrutura fixa,
busque trabalhar com uma estratégia de atendimento atraves de suas
redes de divulgacao.

TREINE SUA EQUIPE

Para que realmente possa atingir os resultados esperados e coloque
em pratica todas as dicas de como vender mais, sera necessario
treinar sua equipe de colaboradores. Entenda que vocé sem a
parceria do seu colaborador ndo vai chegar ao sucesso, &€ necessario
comprometimento de ambas as partes. Nao pense e simplesmente
espere que va contratar pessoas que ja entendam tudo sobre como
funciona seu negocio, quais sao seus objetivos, visao, efc.

Além disso, o grande beneficio de treinar sua equipe inclui garantir
que possa criar a linguagem da empresa, fazer com que 0s
colaboradores mantenham-se motivados e que tenham autonomia
para “fugir do script” em prol de gerar resultados e conquistar
clientes.
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TRABALHE COM MARKETING DIGITAL

O Marketing Digital envolve uma grande gama de praticas,
ferramentas e abordagens que visam fazer com que sua empresa seja
vista pelo consumidor e que possa divulga-la atraves dos melhores
canais disponiveis online, como no proprio Google, redes sociais,
entre outros, além de ser uma excelente opcao para quem deseja
trabalhar em casa.

FORTALECA GATILHOS MENTAIS

A escassez € apenas um dos gatilhos mentais que podem ajuda-lo a
vender mais. Na verdade, existem outros tipos de técnicas e
estratégias que vocé pode empregar para despertar sentimentos
relacionados a vontade de consumo em seus clientes.

E claro que para isso, antes, sera necessario entender muito bem seu
publico. Alguns gatilhos mentais que vocé pode aproveitar e alguns

exemplos sao:

- Escassez: limite de estoque, quantidade de quartos disponiveis em
um hotel:

- Urgéncia: como por exemplo, um desconto limitado durante o
periodo da Black Friday;

- Prova social: apresentacao de que varias pessoas ja utilizam o
produto como uma postagem de um cliente com o seu produto;

- Novidade: lancamento de novos produtos ou modelos, como o
lancamento de um novo Smartphone;

- Antecipacao: criar eventos e falar sobre lancamentos e novidades
que estarao disponiveis em breve para gerar expectativa;

Nao tem uma resposta certa para qual gatilho mental &€ o melhor para
seu negocio, pois tudo depende do perfil de seu publico, area de
atuacao, produtos ou servicos oferecidos, etc. Identifique como vocé
pode alavanca-los de acordo com sua realidade e aproveite essa dica
de como vender mais.

Se vocé precisa desenvolver uma estratégia para a sua empresa ou
produto, entre em contato conosco. A Associacao Comercial de
Amparo visa o seu crescimento e vai orientar vocé da melhor forma
possivel, apresentando profissionais experientes e qualificados para
desenvolver e colocar em pratica a sua acao de marketing.

Agende uma reuniao através do nosso e-mail ou telefone:

treinamento@aceamparo.com.br ou 19 3807.3533
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CURSO ONLINE
ONLINE SUAS VENDAS

O Curso Aumente Suas Vendas foi desenvolvido através de uma
parceria entre Associacao Comercial de Amparo e Agéncia Guia-se,
para ajudar a impulsionar as vendas da Black Friday e também as
vendas de Fim de Ano, data essa tao esperada por todo comércio. Por
estarmos em um ano totalmente atipico onde a Pandemia trouxe tanto
Caos para muitos e Crescimento para alguns em determinados
segmentos, nosso intuito foi 0 de cooperar com a cidade e garantir
novas ideias para todos colocarem em praticar e correr atras do
prejuizo e encerrar e ano da melhor forma possivel.

O curso acontece todas as Tercas, Quartas e Quintas — Feiras até o
dia 17/12 em dois horarios as 16h ou as 19h.

Se vocé ainda nao participou ainda da tempo de se inscrever e
participar da ultima semana.

“Mesmo passando por essa crise imensuravel € muito importante nos
mantermos ativos e nos reciclarmos para conseguir atender nosso
publico que estd mudando constantemente. E necessario oferecer o
melhor atendimento possivel.” citou um participante.

“Precisamos estar sempre a frente com ideias inovadoras para garantir
nossa existéncia, impressionar nossos clientes constantemente para
que sejamos lembrados por eles gquando precisarem adquirir qualquer
produto. Nosso publico esta cada vez mais seletivo e devemos
acompanhas essas transformacoes. Para que consigamos realizar tal
feito precisamos dispor de contetdo e estudos de qualidade.” Relatou
outro participante.

Se desejar mais informacgodes e quiser participar das proximas turmas,
nao fique de fora, ainda ha tempo, aproveite para se inscrever, entre
em contato conosco atraves do nosso e-mail:
treinamento@aceamparo.com.br ou 19 3807.3533 ou ainda pelo
site www.aceamparo.com.br

O Curso € Online e totalmente Gratuito, participe!
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HORARIO

SEGUNDA A SEXTA ATE 22H
SABADOS 9H AS 18H
DOMINGO (20/12) 10H AS 16H

nIASSDCIACADCOMEFECIAL (C) AsSOTIACAOCOMERCIALDEAMPARD WWWACEAMPARO.COMBR

Horario pos-Natal acesse:

www.aceamparo.co m.br
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Cadastro
Positivo

DECLARACAO DE FONTE

Vocé sabia que sua empresa esta enquadrada na Lei do Cadastro Positivo e
que ela precisa enviar as informacdes do comportamento de pagamento de
seus clientes? Se vocé vende a crédito, estéd enquadrado nesta lei.

A Associacao Comercial de Amparo vai ajudar vocé a como proceder.

Gestor do Banco de Dados: é a pessoa juridica responsavel pela
administracao de banco de dados, bem como pela coleta, armazenamento,
analise e acesso de terceiros aos dados armazenados.

Principais Obrigactes dos Gestores de Banco de Dados:

Prestar as informacoes ao consumidor;

Comunicar ao consumidor a abertura de seu cadastro;

Informar ao consumidor que solicitar as fontes e os consulentes de seus
dados;

Manter registros adequados das informacoes;

Confirmar o cancelamento do cadastro quando solicitado pelo
consumidor.

Fonte: pessoa natural ou juridica que conceda crédito, administre operacoes
de autofinanciamento ou realize venda a prazo ou outras transagoes
comerciais e empresariais que lhe impliquem risco financeiro, inclusive as
instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e os
prestadores de servigos continuados de agua, esgoto, eletricidade, gas,
telecomunicacoes e assemelhados.

Principais Obrigacoes das Fontes:
Manter registros adequados das informacoes;
Retificar (2 dias Gteis) e atualizar (10 dias) as informacoes;

Fornecer informacdes a todos os gestores solicitantes, no mesmo
formato e contendo as mesmas informacbdes fornecidas a outros bancos
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Entenda a solicitacao:

* Qual o objetivo da Declaracao de fonte?

O documento indica que sua empresa aceita ser uma fonte de informacao
para o Cadastro Positivo. Fonte é toda empresa que concede crédito,
administra operacoes de autofinanciamento, faz vendas a prazo ou outras
transacdes comerciais e empresariais que impliqguem risco financeiro.

* Por que preencher a Declara¢ao?

Todas as empresas deverdo informar os dados solicitados, que serao
destinados ao Cadastro Positivo. Trata-se de uma solicitacdo da gestora do
Cadastro Positivo no Brasil, Boa Vista SCPC, apos aprovacao de lei federal
no pais.

* Quais empresas devem preencher o formulario e informar dados?
Toda empresa que conceda crédito, administre operacoes de
autofinanciamento ou realize vendas a prazo devem enviar as
informacdes. O mesmo se aplica as empresas que tenham outras
transacdes comerciais e empresariais gue impliquem risco financeiro,
como bancos, servicos continuados, industria, atacado e varejo.

* O que é o Cadastro Positivo?

Em fase de implantacao no pais, o Cadastro Positivo é o banco de dados
dos bons pagadores. Nele, estao informacoes de compromissos
financeiros e pagamentos dos consumidores, pessoa fisica e juridica. Com
o Cadastro Positivo, que ja esta em vigor, busca-se facilitar a concesséo
de crédito a quem paga as contas em dias.

* De que forma é bom para meu negécio?
O Cadastro Positivo e (til nas consultas, do tipo SCPC, tornando-as mais
eficientes, o que é bom para seu negdcio.

» Se eu nao souber responder, o que fago?

Faca contato com a ACEA para que nossa equipe ajude sua empresa com
as devidas orientacoes, através do telefone:

3807-3533
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Centro Decorado e lluminado, ate 15 de dezembro duendes entregando
mais de 1000 mascaras descartaveis, higienizacao com alcool gel, arvore de
Natal e presépio.

Tudo isso s6 foi possivel por conta da parceria Prefeitura Municipal, ACEA e
de empresas parceiras que acreditaram no projeto.

Empresas conscientes, que entendem que a Roda da Economia precisa gerar.
Neste ano, infelizmente, por conta da Pandemia, nao pudemos ter o nosso
amado bom velhinho recebendo as criancas e adultos em sua casa. Até
porque, temos que resguarda-lo, nao € mesmo?

Pensando na seguranca de todos, nosso comércio esta preparado para receber
0s clientes para as compras de fim de ano.

Que tal encontrar com o0s duendes da Associacao Comercial de Amparo no
Centro da cidade? Nossas criaturinhas podem ser encontradas oferecendo aos
clientes do comércio local mascaras descartaveis e alcool em gel para
utilizacao na hora, importantes ferramentas na protecédo e prevencao contra a
COVID-19.

Eles estardao nas ruas centrais no periodo do Natal, das 17h as 20h. As lojas
permanecerao abertas até as 22h, durante a semana, sabado 19, das 9h as
18h. No domingo, 20 das 10h as 16h.

PATROCINIO:
IBRAMED e ROUSSELOT

Confira as empresas participantes:

A Era do Acai, A Legitima Super 10, Academia ProCorpo, Akashi, Ancona
Hotel, Auto Escola Caleffi, Bar 13, Bar do Galo, Bar do Thiaguinho, Bekas
Bella Bijoux, Boteco Seo Rosario, Brilho e Cor, Cacau Show, Casa Branca
Casa das Meias, Chopperia Casqueiro, Celeste Calcados, Cia Dorigatti,

Cintia Salao La Bella, Copa de Ouro, Cris Modas, Cy Acessérios, D" Lari
Opticas, Don Salles, Dri Viagens, Duda Modas, Empdério das Capas, Escritorio
Universo, Estacao Salgado, Evolucao, Fabi Lingerie, Fraldaria Baby, Furtado
Madeiras, Gelato Dona Mari, Gerson Modas, Granja Sdo Joao, Hellotur
Viagens, Hot Store, Imobiliaria Lucem, Império Jeans, Japneus, Lojas
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Japonesa, Kassio Modas, Kativa“s Essencias, Kativa's Modas, Kid Stock, LiVi
Modas, Loja Groove, Loja Intima, Lojao Torra Tudo, Lojas ED+, Lu Brasil,
Mademoiselle, Magazine Andorinhas, Magazine Luiza, Saldo Magia da
Beleza, Marcela Modas, Marta Malavazzi, Martinelli Presentes, MB Store,
Mercadao do Oculos, Mithos, Morena Loira, Morgan Beauty Store, Méveis
Brotinho, Mozzer Office, Mulher Brasileira, Mundial Modas, Nani Lingerie,

O Bortolettao, O Boticario, Otica Clara, Otica Elis, Otica Viva, Oticas Carol,
Buteco do Padero, Papelaria Mundial, Choperia Paraty, Passo Livre, Patricinha
Pernambucanas, Pizzaria La Fornalha, Plantas Santo Antonio, Qualy
Imobiliaria, Renata de Angeli, Rogerbackstage, Sabor da Roca - Carla

Skina do Pastel, Soho Store, Solo Contone, Sporting, Sueli Cosméticos

Tend Tudo, Toca Modas, Toda Linda, Toque de Moga, Vanilla Store, Varejao
Fabricas, VDI Celulares, Vestindo Sonhos e Viva Festa.

Temos empresas
contribuindo financeiramente
para a decoracao, que nao
estao no trecho atendido
pela iluminacao.

Caso vocé gueira contribuir
com a sua empresa, a ACEA
esta parcelando os
recebimentos com cotas a
partir de apenas R$200,00.
(vocé também pode
colaborar com menos)Resta
apenas: R$11.030,00 para
a meta, caso consigamos
mais 55 empresas, a meta
sera batida.

Caso vocé queira contribuir,
entre em contato conosco
respondendo a este
WhatsApp.
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4° Concurso de Fotografia Amparo Sob Meu Olhar: AMPARO ANIMAL

Com o objetivo de estreitar as relagdes entre a populacao e a Associacao
Comercial de Amparo (ACEA), atraves da valorizacdo de nossa cidade, a ACEA
esta promoveu o 4° Concurso de Fotografia "“Amparo sob Meu Olhar” 2020.

Puderam participar quaisquer pessoas, moradoras ou nao de nossa cidade.

O primeiro lugar ficou para Leticia Caroline Santos do Amaral, com a foto,
Entre Dois Mundos. A ganhadora levou um vale-compra de R$800,00 para
casa. A foto de seu coelho, tirada no Jardim Publico, encantou a banca
julgadora do concurso.

Confira os 13 colocados que estamparao o Calendario ACEA 2021 :

1° Lugar - Leticia Caroline Santos do Amaral - Entre Dois Mundos

2° Lugar - Lucas Biotto Machado - Um Passeio pelas Montanhas Amparenses
3% Lugar - Ismar Almeida - Amigo Voador

4° Lugar - Jhonata Matos da Silva - Tarde com Berthé

59 Lugar - Camila Simao Tonelotti - Nos Bracos de Amparo

6° Lugar - Marilia Gabriela Martins - Abencoado por Deus e Nossa Senhora
do Rosério

7° Lugar - Tamires Benatti Gallo - Jardim Encantado

8° Lugar - Thais Falleiros - Pérola Perulita, Amor da minha Vida

99 Lugar - Luana Carolina Conegero - Uma Estrela no Jardim

10° Lugar - Isabella Benatti Santiago - Tempo de Felicidade

11° Lugar - Silvana Ismael Guarizo - Caopanheira

12° Lugar - Kate Jeremias - Logan O Cao Peregrino

13° Lugar - José Eduardo Guarizzo - Guardia

2% Lugar - Lucas Biotto Machado - Um Passeio pelas Montanhas Amparenses

confira todas as fotos em nosso Facebook
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CERTIFICADO DIGITAL

é na Associacdo Comercial de Amparo

Sabe por qué?

& Profissionalismo & Responsabilidade

& Agilidade @ Credibilidade

Descontos Especiais para Associados

Adquira o seu e agende seu hordrio: www.aceamparo.com.br

Estamos atendendo normalmente durante a pandemia!
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CERTISIGN —

Associagdo Comercial: 19 3807.3533/ 9 8365-3737




Os pedidos de faléncia avancaram 18,4% em outubro, na comparacao com
setembro, segundo dados com abrangéncia nacional da Boa Vista. Mantida
a base de comparacao, os pedidos de recuperacao judicial e as
recuperacoes judiciais deferidas aumentaram 52,3% e 45,3%,
respectivamente. No mesmo sentido, as faléncias decretadas também
cresceram 45,3% na variacao mensal.

Na analise acumulada em 12 meses, 0s pedidos de recuperacao judicial
apresentaram alta de 17,2%, assim como as recuperacoes judiciais
deferidas (14,9%). Ja os pedidos de faléncia subiram 8,3%, enquanto as
faléncias decretadas recuaram 2,9%, mantida a base de comparacao.

Tabela 1 - Variagbes nas Faléncias e Recuperagdes Judicials

Out 2020/0ut 2019 Out 2020/Set 2020 Acum. no ano Acum. 12 meses
Pedidos de Faléncia 88% 18,4% 6.7% 8,3%
Faléncias Decretadas 2
Pedidos de Recup. Jud.
Recup. Jud. Deferidas

Fonge: Boa Vista

Apods trés meses de queda, os pedidos de faléncia voltaram a crescer em
outubro, contribuindo para o fim do ritmo de desaceleracao que o indicador
vinha apresentando na analise acumulada em 12 meses. Além disso, o
aumento observado nas faléncias decretadas apoés dois meses de queda
também indica uma piora nos indicadores de solvéncia das empresas neste
Gltimo més.

Assim, espera-se que nos proximos meses o indicador siga condicionado
aos efeitos da crise provocada pela pandemia do novo coronavirus, dado
que seus impactos ainda sao sentidos por todas as esferas da economia
brasileira.
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Recupere DINHEIRO

de dividas rapidamente

+rapido  +barato +facil +retorno

+informacées? 19 9 9928.5650




LABORAVES

Supermercado Agropecudrio

www.laboraves.com.br
Tel: 19-3808.8900

Av. Bemnardino de Campos, 254 - Centro - Amparo - SP




UN1VERSO GESTAO CONTABIL
\BILIDADI E EMPRESARIAL

www.universoconsult.com.br

(19) 3808.8890

4; %AMPARO

EMPRECA
a Associacao Comercial de Amparn.

Conectando empresas=e canuidatosy

SOLICITE SEU LOGIM E SENHA:

. 1:3807.3933

www.amparoemprega.com.br
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FASHION
_CASAMENTOS

GUSTAVO SUZUKI
FOTOGRAFIA

(19) 98305-1930 / WWW.GUSTavOSUZUKI.COM.BR
insTacRam.com/GustavoSuzukiFoToGRraria
rFaceBooK.com/GustavoSuzukiFoToGRraFia



