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* Em estudo, servico antifraude
Konduto/Boa Vista calcula ter
evitado, no ano passado, mais de
R$7,2 bilhdes em prejuizos, em
cerca de 25 milhoes de tentativas
de fraude:

. Embora as tentativas de
fraude tenham representado
0,94% dos pedidos no comércio
eletronico (contra 2,07% em
2020), tiquete médio das
“compras fake” subiu 2,8 vezes,
para R$ 321, enquanto compras
dos clientes comuns subiu apenas
R$ 4

A participagao das tentativas de
fraude no total de pedidos feitos no
comércio eletrénico brasileiro
diminuiu entre 2020 e 2021,
| passando de 2,07% para 0,94%,
de acordo com o Raio-x da Fraude,

relatorio elaborado pela Konduto, vertical de antifraudes da empresa de
inteligéncia analitica Boa Vista. O valor das tentativas de compras “fake”
representou 1,35% do valor transacionado no ano passado contra 3,07%
em 2020.

Em numeros absolutos, as tentativas evitadas pelo servico Konduto de
fraude aumentaram 66% em 2021, atingindo 25 milhdes, contra 15
milhdes de golpes frustrados no ano anterior. Estas tentativas evitadas
somaram R$ 7,27 bilhdes, ante R$ 3,5 bilhdes em 2020, ou seja, os
valores envolvidos mais do que dobraram. O “tiguete medio” das fraudes
abortadas subiu 3,8 vezes, de R$ 289,21 em 2020 para R$ 321,77 no
ano passado. Ja o valor medio das compras reais ficou praticamente
estavel, passandode R$ 116,96 para R$ 122,66 de um ano para o outro.

“Os numeros mostram principalmente que a quantidade de vendas nao
fraudulentas tem aumentado exponencialmente nos Ultimos anos,
movimento impulsionado pela pandemia, uma situagao que contribuiu
para que os consumidores utilizassem, com cada vez mais frequéncia o e-
commerce para realizar compras habituais. Por isso, mesmo com grande
aumento do volume e, ainda mais, dos valores envolvidos nas fraudes
evitadas a participacao das compras ‘fake' caiu em relacao ao total”,
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explica Tom Canabarro,
Diretor de Solucgoes
Antifraude da Boa Vista
Servicos.

“Mas estes numeros
também mostram que o
Nosso servigco de combate
as fraudes no comercio
eletronico, que é baseado
na anadlise do
comportamento dos
golpistas, somada a
inteligéncia artificial,
aumentou a sua
eficiéncia. Em 2021,
aumentou em 92% o
numero de pedidos que
analisamos, mas a
participacao daqueles
que eram fraudulentos
em relacao ao total caiu”,
completa Canabarro.,

Conhecer os habitos do
fraudador é fundamental

Verdadeiro mapa do
comportamento dos
fraudadores brasileiros, o
Raio-X da Fraude da
Konduto/Boa Vista
mostra o quanto é
importante conhecer 0s
detalhes de seu “modus
operandi”. Em 2021, por
exemplo, 0 numero de
ataques realizados pelo
celular representou 70%
das tentativas, contra
62% em 2020 e apenas
20% em 2016. “Assim
como o consumidor tem
utilizado, cada vez mais o
celular para realizar suas
compras, os fraudadores
Seguem 0 mMesmo
caminho, deixando o uso

de computadores em
segundo plano”, afirma o
diretor da Boa Vista.

Ao mesmo tempo em que
0s celulares se destacam
como favorito dos
fraudadores, o navegador
Google Chrome tem sido a
plataforma preferida para
as compras (/77,5% do
total) — e tambem para as
fraudes (59%). No
entanto, o Raio-X da
Fraude mostra um
crescimento preocupante
das fraudes praticadas
usando o Firefox.
Respondendo por apenas
1,69%% dos pedidos
totais, este navegador foi
utilizado em 25,4% das
compras “fake”.

Viagens sao o pedido

preferido dos golpistas

O relatorio da Konduto/Boa

Vista mostra ainda as
elhancas e diferencas
€ © comportamento do
e o do
umidor comum. Os

- dias com maior volume de

vendas, assim como das
tentativas de fraudes é de

segunda a sexta-feira. Ao

contrario do que se poderia
Imaginar, os fraudadores
(como os clientes normais)
evitam fazer pedidos
durante a madrugada — o
horario preferido para
compras, assim como para
golpes, € entre o meio-dia e
a meia-noite.

As diferencas comegam no
valor médio dos pedidos
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feitos por golpistas e consumidores e
chegam ao produto preferido em cada
um dos grupos. As viagens, itens em
geral mais caros e mais faceis de
repassar a terceiros, sao as preferidas
dos golpistas (27,5% do total),
enquanto os consumidores comuns
preferem acessorios e utilidades
(28,69%) e alimentos e bebidas
(24,65%).

Mapa da fraude por Estados

O levantamento mostra ainda em que
Estados brasileiros acontecem mais
fraudes. Como maiores mercados, Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais
concentram mais de ©60% das
compras (e das fraudes). Mas houve
uma mudanca importante na divisao
entre os trés Estados, comparando os
dados de 2020 e do ano passado.

O Rio de Janeiro, gque no ano anterior
tinha quase tanta participacao nas
fraudes (10,5%) quanto no total de
pedidos (11,6%) em 2021 viu sua
participacao no bolo nacional crescer
mais (para 24,9%) nas vendas reais
do que nos golpes (14%).

Sao Paulo, por outro lado, viu inverter o
quadro de participagao nas compras
reais versus fraudes. Se em 2020 o
Estado tinha participacao no quadro
nacional nos pedidos dos
consumidores (34,9%) do que nas
tentativas de fraude (2/7,6%), no ano
passado este retrato se inverteu — Sao
Paulo passou a participar com
36,67 % das fraudes nacionais, contra
36,16% _desparticipacao nas

'ﬁanga"g'ées reals.

Ja Minas Gerais teve um crescimento
maior em sua fatia dos pedidos dos
consumidores comuns (de 10:28%
para 15,13%) cjgrqu_e no seu quinhao

o /

—

nas tentativas de fi’a‘udes feitas no
Pais —foi de 8,80 % em 2020 para
12,41%em 2021.

“Todas estas nuances sao
iImportantes de serem conhecidas.
Este conhecimento, além da
adogao de um bom sistema de
antifraude, pode ser a diferenca
entre uma promogao de vendas
aparentemente bem-sucedida e
um foco de agao de criminosos.,
Volumes de vendas muito acima
do previsto, por exemplo, devem
sempre ser checados junto ao
provedor de segurangca e e-
commerce”, conclui Tom
Canabarro, que fundou a Konduto
e hoje e Diretor de Solugoes
Antifraude da Boa Vista, que
adquiriu a empresa especializada
em 2021.
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Desde que foi criada como empresa
independente, em 2010 -- a partir
do Servico Central de Protecao ao
Crédito (SCPC), um banco de dados
criado 55 anos antes por um de seus
acionistas, a Associacao Comercial
de Sao Paulo --, a Boa Vista passou
por uma revolugao. Deixou de ser
um tradicional bird de credito para
se tornar uma companhia que alia
inteligéncia analitica a alta
tecnologia para transformar dados
em solucOes para empresas e
consumidores. Para apoia-la nesta
mudanca, a Boa Vista se tornou uma
companhia de capital aberto (a
Unica de seu setor de atuacao), com
a realizacao, em setembro de 2020,
de seu IPO (oferta inicial de agoes).
Agora, a Boa Vista estd prestes a
concluir mais uma revolugao, a sua
transformacao digital. Neste
processo, a Boa Vista conta com um
aliado fundamental, a tecnologia do
Google Cloud

A opcao pelo armazenamento de
dados em nuvem foi uma
consequéncia natural do
redirecionamento da prioridade da
Boa Vista em ser uma empresa de
analytics -- e do seu proprio
crescimento acelerado. Hoje, a
empresa dispde nao apenas do
SCPC, mas de multiplas bases de
dados proprias e aquelas surgidas
de inovacoes regulatorias, como os
dados de milhdes de brasileiros
armazenados no Cadastro Positivo.

Produzir as melhores solucoes
analfticas sobre estas imensas bases
de dados é o foco da empresa. Mas a
empresa detectou uma guestao que
a impactava nesse movimento: a
limitacao na escalabilidade para
Seus recursos e processos. Com os

sistemas e mejos de
armazenamento de dados
existentes, a equipe de data
analytics nao conseguia testar, com
a velocidade e a eficiéncia
buscadas, multiplos modelos
analiticos simultaneamente e
implementar técnicas modernas de
machine learning.

Boa Vista Beyond

A empresa entao apostou na criagao
da Boa Vista Beyond, iniciativa
responsavel pela migracao de seu
patriménio informacional para a
nuvem. O primeiro passo foi a
construcao de um data lake -
sistema de armazenamento de
dados que permite usa-los diversas
vezes, assim como para diferentes
fins e combinactes - no Google
Cloud. O sistema proporcionou um
processamento mais robusto, alta
escalabilidade, alem de aprimorar a
seguranca e a governanca dos
dados. A implementacao foi rapida,
Em quatro meses, todo o ambiente
originario da ferramenta anterior ja
estava operando de forma nativa no
Google Cloud

Hoje, cerca de 80% das bases de
dados mais estratégicas para a
companhia ja foram migradas — ao
longo de 2022, 100% delas estarao
na nuvem. Uma das ferramentas do
sistema, o BigQuery, utilizado para o
armazenamento das bases de dados
estruturadas, proporcionou uma
grande evolugao na governanca das
informacoes, além de mais
visibilidade em relagdo aos custos
de consumo de cada produto e a
seguranca na disponibilizacao dos
dados. A centralizacao dos
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processos no data lake também
possibilitou a aplicacdo de técnicas de
mascaramento de dados, além da criacao
de bases sintéticas que reforgam a
protecao de informacoes sensiveis.

computacional, foi outra ideia para a
tecnologia de dados da Boa Vista. A partir
da solucao Migrate for Compute Engine, a
equipe conseguiu mover para o
- processamento em nuvem, cerca de 500
VMs em quatro meses, abrangendo em
torno “de 7,5 mil processadores. O
resultado foi uma mater replicabilidade na
reutmzagaoﬂﬁﬁgﬁes facilitando a
mlgragag,;de pmdutqs ja existentes e a
crlaga:;t-ﬂe novos. Além disso, mais de mil
hc:rra:f' de operacao da equipe de

mfmestrutura da empresa foram
aug&amatgadas

ﬁnéllse de dados 20 vezes mais rapida

f A migracao para nuvem foi essencial para
& aimplantacao do Centro de Exceléncia em
z Analytics (CEA) da Boa Vista, no qual sao
desenvolvidas solugdes, como softwares,
oltadas nao apenas para pessoas
ﬁjridicas, mas também para pessoas
fisicas. As solucdes desenvolvidas pelos
cientistas de dados do CEA permitem, por
exemplo, que empresas e instituicoes
financeiras avaliem com mais exatidao
clientes mais propensos a renegociar
dividas e a utilizar financiamentos para
compras, e a fazer a gestao de riscos em
relacdo a linhas de crédito.
Para proporcionar mais eficiéncia e
celeridade no desenvolvimento das
solugoes da Boa Vista, a equipe do CEA
trabalha sobre uma massa gigantesca de
dados -- aplicando sobre eles algoritmos e
machine learning —, gue demandam uma

imensa capacidade de armazenamento.
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Agora os modelos analiticos gerados pela CEA contam com maior
precisao e o processamento de dados é até 20 vezes mais rapido. Com
1SS0, as equipes conseguem dedicar mais tempo aos testes para
aprimorar 0s modelos, melhorando a qualidade dos produtos e a
experiéncia do usuario final. Em comparacdo com a infraestrutura
anterior, hoje € possivel entregar nove vezes mais modelos analiticos do
que Boa Vista conseguia anteriormente. O desempenho so6 foi possivel
por conta da construgao da plataforma de big data e a posterior migracao
de maquinas virtuais para a nuvem, que garantiram a escalabilidade
necessaria para treinar modelos analiticos complexos.

O Google Cloud tem trabalhado muito préximo dos nossos
engenheiros para poder fornecer a melhor solucac em cloud”,
comenta Eraldo Bernardino, o diretor de Tecnologia da Boa Vista. “f o
que garante a resolucao de todas as nossas demandas do dia a dia e
dos problemas que encontramos pelo caminho para termos a
velocidade gue precisamos”.

Para Milena Leal, diretora de negdcios com grandes empresas de
Google Cloud para o Brasil, a parceria com a Boa Vista € o retrato da
maneira como o Google Cloud pode apoiar as empresas a se tornarem
mais competitivas, resolvendo seus problemas de negdcios. “As
empresas precisam dedicar-se ao seu core business, gerando
negocios e contribuindo com o desenvolvimento do pais. Nosso papel,
portanto, & tornar aspectos operacionais mais simples e que
demandem menos tempo do cliente”, conclui.

O trabalho da Boa Vista foi reconhecido durante a primeira edigao do
prémio Google Cloud Customer Awards, realizado em outubro. Nele,
foram reconhecidas as implementagoes em nuvem mais inovadoras
de diversos segmentos e a Boa Vista foi uma das premiadas, na
categoria Servicos Financeiros.

A parceria também tem proporcionado mais eficiéncia operacional e
reducdo de custos, beneficiando os clientes. Exemplo disso € o
produto Blue Box Boa Vista, ferramenta de marketing para empresas
com inteligéncia anallitica aplicada, que agora custa 15% do seu valor
original.

A transformacao digital foi acompanhada ainda de mudancas
processuais e organizacionais na Boa Vista,

“Essas mudancgas nos proporcionaram mais agilidade em aspectos
operacionais e na solucao de desafios, do ponto de vista de tecnologia
e de negocios. Hoje, contamos com mais de 20 squads com
profissionais de diversas areas, gue contribuem com sua experiéncia
em nossa operacao. E se antes demoravamos trés meses para fazer
um score, hoje leva menos de um més para estar na mao dos
clientes”, explica o diretor de Tecnologia da Boa Vista.
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E possivel melhorar a relacao entre
contribuintes e o fisco e, com uma
parceria mais saudavel, reduzir a
alta litigiosidade no Brasil.
Estimativas apontam que o
contencioso tributario corresponde
/5% do Produto Interno Bruto (PIB),
muito acima do que ocorre em
outros paises.

Quanto maior a assisténcia,
transparéncia, cooperagao e respeito
das administracdes fazendarias e
procuradorias em relacao aos
contribuintes, maior a conformidade
tributaria e reducao dos processos
judiciais.

Essa € uma das principais
conclusdes do Diagndstico do
Contencioso Tributario Brasileiro,
estudo de 300 paginas, realizado
por pesquisadores do Insper, com o
apoio do Conselho Nacional de
Justica (CNJ).

O trabalho devera servir como
consulta obrigatoria na formulagao
de politicas no &mbito da
administracao tributaria, incluindo
as discussoes em curso da reforma
tributaria gue tramita no Congresso
Nacional.

A pesquisa teve duracao de sete
meses, foi realizada a partir da
analise de 750 milhdes de decisoes,
informacoes dos diarios oficiais de
todos os tribunais do pais e
entrevistas com gestores de
secretarias de fazendas e
procuradorias em varios estados
brasileiros. O trabalho envolveu 128
orgaos, entre tribunais judiciais e
administrativos, fiscos,
procuradorias e defensorias.

O objetivo principal do levantamento

COMO MELHORAR A RELACAD ENTRE FISCO E CONTRIBUINTES

& identificar quais as possiveis
causas do elevado contencioso
brasileiro em matéria tributaria e
propor solugdes de curto, médio e
longo prazo para garantir a reducao
na gquantidade de processos,
agilidade nos julgamentos e reduzir
a necessidade de acessar o Poder
Judiciario.

Sabe-se que a alta litigiosidade e a
percepgao de Inseguranca do
sistema ftributario de um pais
interferem no desenvolvimento
econdmico, gerando distorgoes na
economia, no processo de atracao
de investimentos e na seguranca
juridica.

ELEVADO CONTENCIOSO

O contencioso tributario brasileiro e
expressivo e esta muito distante dos
padroes mundiais. De acordo com o
relatorio publicado pelo Nicleo de
Tributacao do Insper em dezembro
de 2020, no ambito da pesquisa
“Observatorio do Contencioso
Tributario”, os valores discutidos nas
esferas administrativa e judicial
corresponderama /5% do PIB.

g

Receita Federal

Pagina



continua

“Isso significa que o contencioso
gerou 5,44 trilhdes de reais em
capital Improdutivo, que poderia
estar sendo utilizado pelas empresas
para produzir mais, para gerar mais
empregos, mas estao envolvidos em
processos, garantias judiciais,
pagamento de advogados e
Contadores”, analisa Larissa Longo,
pesquisadora do Nucleo de
Tributacao do Insper.

Nos paises da Organizacao para a
Cooperacao e Desenvolvimento
Econémico (OCDE), a mediana do
contencioso administrativo beira a
0,28% do PIB e, para um grupo de
nacoes da Ameérica Latina, chega a
0,19% do PIB.

COMUNICAGCAO E
TRANSPARENCIA

m dos achados do estudo diz
respeitoc aos portals das
administracbdes tributarias,
considerados nao amigaveis e
funcionais pela maioria dos
contribuintes. O estudo recomenda o
aprimoramento dos portais de
consulta a legislagao tributaria, com
a atualizacao de normas, atos e
interpretacgao, conforme o art. 212
do CTN (Codigo Tributario
Nacional).

A pesquisa tambem constatou que
ha falta de transparéncia das
procuradorias e secretarias de
fazenda quanto aos pareceres e
notas referentes aos atos
normativos. Para o bem da
democracia, € importante que o
contribuinte tenha acesso rapido e
facil aos pareceres ou notas tecnicas
em que o fisco se baseou para seus
atos normativos. Nesse quesito, o

COMO MELHORAR A RELACAD EMTRE FISCO E CONTRIBUINTES

contribuinte no Brasil fica as cegas.

Conceitualmente, de acordo com ©
trabalho, a transparéncia ativa
ocorre quando o o6rgao publico
coloca a disposicdo em sua pagina
na internet tais documentos,
independentemente de
requerimento do contribuinte. Ja a
transparéncia passiva € verificada
nas hipdteses em que o contribuinte
deve provocar os orgaos da
administracao tributaria e formular
pedido individual.

Na consulta feita a 72 orgaos, entre
Procuradorias e Fiscos, dos 16 que
responderam, soO trés adotam
transparéncia ativa, quanto a atos
preparatorios, como notas, estudos,
pareceres internos sobre legalidade
e constitucionalidade das normas e
atos tributarios.

INTERPRETACAO DA LEGISLACAQ

QOutra constatacao e que os fiscais
autuam o contribuinte antes que a
Interpretagao de uma nova
legislacao seja conferida pelo 6rgao
maximo do 6rgao pertencente a
administracao tributaria,

No Brasil, € comum a aplicagéo
divergente da legislacao por um
mesmo orgao, provocando
iInseguranga juridica nos
UM A EA T sl T e 8T By
consequentemente, aumento de
conflitos e do contencioso tributario.

Desse modo, a interpretacao de
uma nova legislacdo pelo orgéo
maximo do orgdo pertencente a
administracao tributaria abrange
toda norma que seja de abservancia
obrigatéria pelos agentes e drgaos
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fiscais inferiores, assim como toda e qualquer
norma que gere dlvida sobre a sua aplicacao

Assim, diante do risco de formacao de
contencioso e pela falta de seguranca juridica
ao contribuinte, o estudo sugere a criacao de
norma que impega o lancamento tributario
com entendimentos juridicos gue nao
estejam definidos pelo 6rgao como um todo.

TRIBUTO QUE MAIS APARECE

De acordo com Larissa Longo, um dos
achados mais surpreendentes para a equipe
de pesquisa foi a constatacao de que o IPTU
(Imposto sobre Propriedade Territorial
Urbana) é o tributo mais litigado do Brasil.

- , Pelo levantamento, o imposto municipal
e — aparece em 25% dos processos judiciais
tributarios, seguido do Imposto sobre
Circulacao de Mercadorias e Servicos (ICMS),
com 16,45% e a Contribuicao
Previdenciaria, com 8,23%.

“De forma preliminar, concluimos que o
elevado numero de processos se deve ao fato
de que o IPTU e um tributo com uma base de
contribuintes muito maior que os demais.
Alem disso, desconfiamos que a maior parte
desses processos seja execucoes fiscais, que
nao discutam aspectos relacionados ao
tributo em si, mas apenas a cobranga de
IPTU devido e nao pago”, explica a
pesquisadora.

O resultado chama a atencao porque diversos
estudos, incluindo internacionais, confirmam
a relagao entre complexidade, inseguranca
juridica e contencioso. “Percebemos que o
elevado contencioso fributario ndo € um
problema isolado, mas consequéncia da
complexidade da legislagao, assim como a
inseguranca juridica também é", analisa.

Na opiniao da pesquisadora, sao louvaveis as
iniciativas que busquem a melhoria do
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contencioso tributario, Mas isso €  d(vida dos contribuintes na
insuficiente, caso sejam feitas de interpretagao da legislagdo, foram
forma isolada. “ E necessario que  PIS/COFINS (12,18%), IRPJ e
sejam também melhor investigadas CSLL (9,25%), contribuicoes
as causas da complexidade tributaria previdenciarias (8,68%), IRPF

e que sejam tomadas iniciativas (4,36%) e Simples Nacional
legislativas para resolvé-las”, sugere. (2,94%).

Em termos percentuais, os cinco
tributos ou temas tributarios federais
que mais demandaram consulias
fiscais, um indicador que expressa a

PRINCIPAIS RECOMENDAGOES

Criar setores estruturados, compostos por especialistas, com
competéncia para realizar a revisdo da legislacdo tributaria de
maneira abrangente e perene.

Ao Poder Executivo Aprimorar a legislacdio a fim de prever prazo para que os érgdos
da administragdo tributaria divulguem em seus sitios eletronicos
os estudos, os pareceres e as notas técnicas editados, sob pena
de suspensdo de sua eficicia enquanto o ato normativo ndo for
disponibilizado ao acesso dos contribuintes.

Aperfeicoar os portais de consulta a legislacdo dos drgdos que
integram a administragdo tributaria, com a divulgagdo proativa e
Ao Poder Judicidrio consolidada da legislaco tributdria e dos atos normativos
publicados para a sua interpretacdo, a fim de que a legislacdo
ributaria seja de facil acesso e conhecimento pelos contribuintes

Criar lei que uniformize a competéncia para a pratica de atos de
elaboracgdo e interpretacdo de normas tributarias, e, caso se
opte pela existéncia de mais de um drgdo, estabelecam-se
regras claras de governanca entre eles.

Ao Poder Legislativo

continua... COMO MELHCRAR A RELACAQ ENTRE FISCO E CONTRIBUINTES
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ACEA informa aos seus associados que possui contrato de
consultoria juridica extrajudicial.com o escritorio de advocacia
do Dr. Adib Kassouf Sad para atendimento de suas demandas.

O contrato firmado'com o escritrio prevé, ainda, a pedido de
nossa diretoria, o atendimento de até 4 consultas por més para
nossos assoclados, que serao encaminhados pela nossa
entidade, sem gualquer custo na primeira consulta para os
mesmos.

Para utilizagao do beneficio fornecido por nos e para
agendamento das consultas contratadas pela ACEA, entre em
contato conosco pelo telefone 19-3807/.3533.

CONSULTORIA JURIDICA fu.




UNiVERSO GESTAO CONTABIL
CONTABILIDAL E EMPRESARIAL

www.universoconsult.com.br

(19) 3808.8890
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EMPREGA
a Associagan Comercial de Ampano.

Conectando empresasse candidatoss
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\. 143807.3533

www.amparoemprega.com.br
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Supermercado Agropecuario

ww.laboraves.com.br
Tel: 19-3808.8900

Av. Bernardino de Campos, 254 - Centro - Amparo - SP
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