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O cancer de prostata, tipo mais
comum entre os homens, € a causa
de morte de 28,6% da populacao
masculina que desenvolve
neoplasias malignas. No Brasil, um
homem morre a cada 38 minutos
devido ao cancer de prostata,
segundo os dados mais recentes do
Instituto Nacional do Cancer (Inca).

O que € a prostata?

E uma glandula do sistema
reprodutor masculino, que pesa
cerca de 20 gramas, e se assemelha
a uma castanha. Ela localiza-se
abaixo da bexiga e sua principal
funcao, juntamente com as vesiculas
seminais, é produzir o esperma.

Sintomas

Na fase inicial, o cancer de prostata
nao apresenta sintomas e quando
alguns sinais comecam a aparecer,
cerca de 95% dos tumores ja estao
em fase avancada, dificultando a
cura. Na fase avancada, os sintomas
Sdo0:

* dor 0ssea;

* dores ao urinar;

» vontade de urinar com frequéncia;
* presenca de sangue na urina e/ou
no semen.

Fatores de risco

* historico familiar de cancer de
prostata: pai, irmao e fio;

* raca: homens negros sofrem maior
incidéncia deste tipo de cancer;

* obesidade.

Hﬂ'ﬂ ﬂﬂl{‘_
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Prevencao e tratamento

A Unica forma de garantir a cura do
cancer de prostata é o diagnéstico
precoce. Mesmo na auséncia de
sintomas, homens a partir dos 45
anos com fatores de risco, ou 50
anos sem estes fatores, devem ir ao
urologista para conversar sobre o
exame de togue retal, que permite
ao medico avaliar alteracoes da
glandula, como endurecimento e
presenga de nédulos suspeitos, e
sobre 0 exame de sangue PSA
(antfgeno prostatico especifico).
Cerca de 20% dos pacientes com
cancer de proéstata sao
diagnosticados somente pela
alteracao no toque retal. Outros
exames poderao ser solicitados se
houver suspeita de cancer de
prostata, como as biopsias, que
retiram fragmentos da prostata
para analise, guiadas pelo
ultrassom transretal.

A indicacao da melhor forma de
tratamento vai depender de varios
aspectos, como estado de salde
atual, estadiamento da doenca e
expectativa de vida. Em casos de
tumores de baixa agressividade ha
a opgao da vigilancia ativa, na qual
periodicamente se faz um
monitoramento da evolugao da
doenga intervindo se houver
progressao da mesma.

Fontes

Agéncia Brasil
Sociedade Brasileira de Urologia
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A Black Friday & sem sombra de
dlvidas uma das melhores datas
para o mercado de vendas atraves
da internet. Confira as dicas e
estratégias para vocé vender mais
na Black Friday 2022,

Ola leitor do blog da Agéncia
Mestre!

Se vocé trabalha com marketing
digital sabe o poder que a data
Black Friday representa para
quem vende produtos ou servicos
pela internet. O intuito deste nosso
artigo de hoje é compartilhar com
vocé algumas estratégias e dicas
para vocé aplicar em seu negocio
na Black Friday Brasil 2022.

O resultado de vendas nessa data
é tao surpreendente que muitos e-
commerces relatam vender em
um Unico final de semana, o
equivalente a um més inteiro de
faturamento. O mais interessante
€ gue se vocé investir
corretamente em campanhas de
links patrocinados, Facebook Ads,
engajamento e disparo de e-mail
marketing, redes socials, etc, vocé
podera potencializar ainda mais
0s resultados.

Confira neste artigo:

. que dia € a Black Friday em
20227,

. como foi a Black Friday
20217,

. tendéncias para Black
Friday 2022;

WA@K“
DAY

. dicas para Black Friday
2022,

. conte com a ajuda de
WESTES

Que dia é a Black Friday em
20227

Assim como em todos 0s anos, a
Black Friday acontece sempre no
més de Novembro, na data apos o
Dia de Acao de Gracgas,
comemorado nos EUA. Portanto,
em 2022 a data caira nodia 25 de
Novembro. Ou seja, ainda ha
tempo de se programar e aplicar
as dicas que listamos aqui.

Comofoi a Black Friday 20217

No ano passado, considerando
apenas as vendas entre os dias 25
(quinta) e 26 (sexta) o evento
resultou em um faturamento de
5,4 bilhoes de reais (resultado
5,8% maior do que noano 2020).
Alem disso, o ticket médio
tambem cresceu, ficando em R$
711,38 (6,4% maior do que
2020).

As vendas tiveram seu pico
registrado entre 10h e 14h da
propria sexta-feira e a maior parte
das visitas aos sites vieram via
dispositivos moveis (61,1%)
contra 38,8% do desktop.

Categorias de produtos com maior
numero de pedidos realizados na
data:

. Moda e Acessorios

. Beleza e Perfumaria

. Telefonia
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. Eletroportateis
. Eletrodomesticos

Quando olhamos para os dados
demogréaficos, observamos que
61 % das vendas vieram da regiao
Sudeste do Brasil, seguido pelas
regioes Nordeste (16%), Sul
(14%), Centro-Oeste (6%) e
MNorte, com 2%. Dentro da faixa
etaria dos compradores, temos
que 35% das vendas ficaram com
0 grupo entre 26 e 35 anos, 34%
com pessoas entre 36 a 50 anos,
seguido de 17% (Até 25 anos) e
14% tinham mais de 51 anos de
idade.

Tendéncias para Black Friday
2022

De acordo com o estudo da
Méliuz, 91,3% dos brasileiros
pretendem comprar algum
produto na Black Friday 2022,
numero 20% maior em relacao a
pesquisa feitaem 2021,

Alem disso:

. 39% dos consumidores
estao dispostos a
desembolsar um valor maior
queem 2021,

. 26% dos compradores do e-
commerce vao as compras
na Black Friday sem um
orcamento definido.

Dicas para Black Friday 2022

O que esperar da proxima Black
Friday, que acontecera daqui
alguns dias? Bom, diferentemente

SLACIK
DAY

do que acontece nos Estados
Unidos, onde a maior parte das
vendas da Black Friday
acontecem em lojas fisicas, no
Brasil a oportunidade maior
concentra-se na internet, através
das vendas online. Essa &€ uma
otima noticia, pois o marketing
digital permite vocé se apoiar em
diversas fontes de trafego, levando
suas ofertas a um maior numero
de pessoas.

Prepare o seu Territorio

Muitas empresas investem
milhares de reais em suas
estrategias para Black Friday e
acabam esquecendo do mais
simples, a estrutura para que o
site suporte receber uma grande
quantidade de visitas na data da
Black Friday. Por isso, certifique-
se junto ao seu servico de
hospedagem que o seu plano
contratado junto a eles suporta
uma boa carga de visitas. Outro
ponto importante € certificar-se
gue o funcionamento do seu site
esteja 100% OK. Ou seja,
verifigue se nao existem |inks
guebrados, Imagens gue nao
carregam e 0 mais Importante,
que o sistema de compra esta
funcionando perfeitamente.

Ofereca Descontos Realmente
Incriveis

Todos nos conhecemos o jeitinho
brasileiro de fazer as coisas.
Quando a Black Friday surgiu no
Brasil, muitos “espertinhos”
maquiaram 0s pregos para que
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eles parecessem menores durante
a data. O gue acontece e que cada
vez mais as pessoas estao atentas
ao que é “maquiado” e ao que é
realmente um bom desconto. Por
Iss0, nao tente enganar as
pessoas, ofereca realmente
descontos incriveis e suas vendas
SEerao um sucesso!

Dé Tratamento VIP a sua
Audiéncia

Se vocé vende produtos ou
servicos na internet, é bem
provavel que vocé ja tenha uma
audiéncia, uma cartela de
clientes. Que tal conceder a eles
um desconto ainda melhor do que
aquele que sera oferecido para
guem nunca comprou nada de
vocé? Esse mega desconto pode
ser concedido para as pessoas que
fazem parte da sua lista de e-mails
ou para aquelas que curtiram sua
fanpage. Em outras palavras, se
vocé vai dar 50% de desconto
para o publico geral, ofereca 60 ou
ate mesmo /0% para agueles que
ja confiam em vocé, para agueles
que ja foram ou sao seus clientes,
Esteja Atento ao Mobile

vy
\Y

ALACK
DAY |

A cada ano que passa, cresce o
numero de vendas online atraves
de dispositivos moveis
(smartphones e tablets), por isso,
esteja atento a experiéncia do
usuario. Seu site estéd preparado
para ser acessado por um
dispositivo movel? Se nao quiser
perder vendas, é bom se atentar a
esse ponto. A melhor maneira de
descobrir se seu site suporta uma
boa navegacao em dispositivos
mobiles, é através deste teste de
compatibilidade do Google.

Aumente e Aqueca sua Lista de E-
mails

Nos sabemos que o e-mail € um
aliado muito forte para as vendas,
por isso que tal aumentar sua lista
e promover o engajamento atraves
dela? Ofereca conteudo de
qualidade para as pessoas gue
assinaram sua newsletter e
comunique a elas gue vocé esta
preparando ofertas incriveis para a
Black Friday 2022. Todo brasileiro
ama descontos, por isso, aproveite
da forca que a data oferece,
converse com sua audiéncia e
arrase nas vendas!

Peca para as Pessoas Criarem
Wish Lists

Se vocé tem um e-commerce,
tenho uma estratégia matadora
para vocé! Que tal convidar as
pessoas a criarem uma lista de
desejos? Funciona assim: elas
colocam na lista todos os produtos
que elas comprariam, caso
existisse um bom desconto na
hora da compra. Dias antes da
Black Friday, vocé verifica na base
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de dados quais foram os produtos
“mais desejados” e oferece um
bom desconto justamente nesses
produtos. Por fim, no dia da Black
Friday vocé envia um e-mail,
informando a pessoa que um dos
produtos da lista de desejos dela
estd com desconto. £ venda na
certa!

\océ ja reparou que nos tendemos
a tomar uma acao rapida guando
temos pouco tempo para decidir?
Eo que chamamos de gatilho de
escassez! Essa & uma estratégia
que vocé pode utilizar na Black
Friday, uma vez que o ponto alto
das vendas € no dia mesmo. Se
possivel, implemente um
contador de tempo nas suas
paginas de venda, algo como:
“Esta oferta é valida por apenas. ..
05, 04, 03 horas ..."” e por al vai.
Existem maneiras simples de
Implementar um countdown em
seu site, converse sobre isso com

freeil

sua equipe de desenvolvimento.

Invista em Anuncios Patrocinados
O Google Ads e o Facebook Ads
podem te ajudar bastante na
Black Friday. Se vocé tem uma
fanpage, promova suas ofertas e
descontos para as pessoas que
curtiram sua pagina. A disputa no

SLACIK
DAY

leilao no Google Ads certamente
estara alta, mas se vocé souber
trabalhar bem as palavras-chave que
utilizara para anunciar no Google, é
possivel conseguir um bom ROI. Use
a criatividade na hora de criar suas
campanhas de anuncios e ofimize-
as, descartando os antncios que nao
geram resultado. Posts patrocinados
no Twitter também podem trazer
bons resultados, uma vez que
durante a Black Friday, muitas
pessoas fazem uso de hashtags para
encontrar descontos, por 1sso, faca o
teste!

Faca Uso das Notificacoes Push

(Que tal aumentar o alcance das suas
ofertas, notificando as pessoas assim
que o0s precos baixarem? Vocé pode
fazer isso atraves das notificagoes do
Facebook e também das notificacoes
WEB. Nos sabemos que no dia da
Black Friday, milhoes de e-mails sao
disparados e muitas das vezes, a
caixa de entrada do seu cliente fica
abarrotada de mensagens. Ao utilizar
as notificagoes, voceé entrega a oferta
diretamente no celular da pessoa ou
no momento em que ela abre seu
navegador WEB. E muito préatico e
traz resultados excelentes.
Implemente esse recurso em seu
negocio e vera um aumento
consideravel em suas vendas, na
Black Friday 2022

Implemente Servico de Chat Online
Na internet existem Inumeras
alternativas para vocé implementar
um chat online em seu site. Que tal
Incluir esse servico em suas paginas
de venda? E comum as pessoas
terem uma duvida ou outra antes de
realizarem a compra e muitas vezes
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uma simples conversa no chat pode direciona-las a compra.

Atendimento e Vendas Pelo WhatsApp

Dependendo do tamanho da sua loja virtual ou do seu negocio online, e
possivel também potencializar seus resultados fazendo vendas pelo
WhatsApp. Nos sabemos que praticamente todos os brasileiros tém acesso a
esse aplicativo e certamente sua audiéncia ficard muito confortavel tendo
mais esse canal de comunicacao, para tirar eventuais dlvidas que precedem
0 momento de compra. Explore esse recurso e maximize suas vendas!

Crie Expectativas e Coloque a Mao na Massa

Por que deixar para falar de Black Friday apenas dias antes da data?
Aproveite todo o potencial da data para criar expectativas em sua audiéncia.
As pessoas ja comecaram a buscar por Black Friday no Google, veja:

Fonte: Agéncia Mestre

Pagina 13



i‘\

ER GESTAO DE MARCA

PLOS




O Que é Branding?

Branding & uma estrategia de gestao da
marca, envolvendo todas as acgoes que
tem por objetivo torna-la mais forte e
mais presente no mercado, sendo
reconhecida pelo publico, admirada e
desejada por aquilo que oferece.,

Esse e um esforgo que deve ser
permanente e cujos efeifos aparecem
no médio e longo prazo.

Sim, porque vocé até gostaria, mas nao
da para esperar que uma marca se torne
lider no seu segmento do dia para a
noite.

Como referi no conceito de branding, ha
uma serie de agoes gue precisam ser
planejadas e executadas para alcancgar
os resultados desejados.

Envolve marketing, € claro. Mas nao
apenas isso.

Mais a frente, ao detalhar como fazer
branding no seu negocio, vou trazer as
principais etapas desse processo.

Mas, desde ja, & importante saber que
ele precisa ser visto como um projeto da
empresa, para o gual todos contribuem.

Afinal, se aqueles que estao no dia a dia
trabalhando em favor da marca nao
acreditam nela e nao se sentem
motivados a atuar como seus
promotores, como convencer o publico
externo a fazer o mesmo?

E por isso que fazer branding é menos
propaganda e mais conexao emocional
com a mente e o coracao do
consumidor.

Perceba ai como o desafio pode ser
complexo e trabalhoso, mas também
Necessario.

Ainda conforme o varejista de
brinquedos, “o Marketplace Ri Happy,
que tem 400 sellers (vendedores)

BRANDING

disponibilizando seus produtos no site,
soma mais de 650 mil SKUs (em
portugués, unidade de manutencao de
estoque) disponiveis para compra”.

Preciso mesmo de branding?

Se vocé ainda questiona a importancia
de uma boa gestao da marca, & hora de
repensar seu ponto de vista.

Quando o vinculo é percebido, o©
consumidor se sente atendido em seus
problemas e interesses: ©65% deles
pensam algo como “puxa, a marca se
preccupa com pessoas como eu”.

Quem vocé acha que ele val procurar
quando uma necessidade de consumo
surgir?

E mesmo se o seu perfil de negdcio é
outro, tendo em em pessoas juridicas
seus clientes, a importancia desse
trabalho nao diminui - ao contrario.

Pois /7% dos lideres de marketing B2B
afirmam gque a marca € fundamental
para o crescimento do negdcio.

E temm mais: 82% dos investidores
acreditam que a forga da marca e o
reconhecimento dela sao aspectos
importantes, que ajudam a decidir onde
alocar seus recursos.

Além disso, quando vocé pensa em
cartao de crédito, qual imagem vém a
sua cabeca? Provavelmente a logo da
MasterCard, ou Visa.

Ou quando vocé precisa comprar um
ténis de corrida, provavelmente as
primeiras marcas nas quais vocé pensa
e Nike, ou Adidas.

Isso porque eles construfram uma
marca e estao em todos os lugares.
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O recado e claro: seja para se conectar
com o publico, crescer no mercado,
vender mais ou atrair investimentos para
0 seu negocio, ele precisa de uma marca
forte,

Ele precisa de branding.

O Que & Marca?

Se & falei sobre branding e sua
importancia, por que voltar ao conceito
de marca?

Acredite: muita gente ainda acha que
Lma marca se resume a um logo.

Sim, ele é parte inseparavel dela, um
elemento fundamental para criar uma
identidade e fixa-la na cabeca do
consumidor,

Mas uma marca envolve tudo aquilo que
representa o negocio.

Quer exemplos?
O ronco caracteristico de uma moto
Harley Davidson € parte da sua marca.

Tanto e assim que, desde a decada de 90,
nenhuma outra motocicleta pode se
arriscar a copia-lo. E um barulho
patenteado.

BRANDING

E por falar em sons, é provavel que seu
smartphone tenha um toque exclusivo da
marca.

Pensou no iPhone ou no classico "Hello
Vioto” da Motorola?

Enfim, os exemplos sao varios,

Fles envolvem nao apenas sons, como
tambem cores, tipografia e formas (como
astrés listras da Adidas).

Podemos |embrar ate o sabor
caracteristico da Coca-Cola ou da receita
"Incopiavel” do Guarana Antarctica, que
explorou o rétulo em uma peca de
publicidade,

Uma marca € unica justamente por
aqguilo que a diferencia das demais.

A Diferenca Entre
Posicionamento de Marca
Conceitos muito semelhantes e por vezes
confundidos, branding e posicionamento
de marca tém suas diferencas.

Branding e

Basicamente, elas se referem a

amplitude das acoes.

Como vimos, fazer branding exige uma
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abordagem
variados,

integral, com objetivos

E uma de suas estratégias compreende
justamente o posicionamento de marca,
0 qual, por sua vez, esta relacionado a
imagem que a empresa deseja construir
junto ao publico.
Logo, tem a ver com os valores
defendidos por ela.

Para citar exemplos, nao & por acaso que
vocé nao relaciona os produtos Dove ao
empoderamento feminino.

Essa percepcao € fruto de um esforgo da
marca, que busca se posicionar no
mercado como defensora da beleza
natural das mulheres.

Segundo a Harvard Business Review,
64% dos consumidores elegem o0s
valores compartilhados como a principal
razao para se relacionar com uma marca.

|ss0 nao significa gue vocé deva usar o
perfil da sua empresa para se posicionar
politicamente, por exemplo, entrando em
discussoes polémicas.

Mas mostrar personalidade e,
principalmente, humanidade nas suas
mensagens & uma forma de conquistar
admiradores.

Como Fazer Branding Para o Seu
Negocio: As 7 Melhores Estratégias de
Branding

E agora, por onde comecar a fazer
branding no seu negocio?

Se vocé se sente um pouco perdido, nao
se preocupe, pois esse sentimento e
natural.

Mas entenda desde ja que nenhuma
marca se torna forte e viva junto ao seu
publico sem estrategia.

Entao, figue ligado na relacao de agoes

BRANDING

capazes de levar seu negdcio ao
protagonismo no mercado em que atua.

1. Construgao da marca
A construcao ou reformulacao da marca é
uma estratégia obrigatoria.

E também precisa ser a primeira.

Significa que tudo o que vem depois so
vai funcionar bem se vocé se dedicar a
esse passo inicial, que redne tudo aquilo
que a marca precisa ter para se langar no
mercado.

O gue vocé val ver agora sao o0s
elementos atraves dos quais a marca vai
se comunicar com o publico interno e
externo.

|dentidade visual

Cores: destacam a marca e permitem a
ela transmitir sensacoes e criar
associagoes positivas com o publico,
sendo capaz de qualificar o
relacionamento em ate 80%

Logo: elemento grafico que representa a
marca e estabelece um reconhecimento
imediato, sendo empregado em
comunicagoes eletrbnicas e materiais
IMpressos

Tipografia: a escolha da fonte cumpre os
mesmos objetivos de identificagao do
publico e da sua percepgao quanto a
marca

Manual da marca: guia que resume
cores, fontes e formas de aplicagao do
logo permitidas em situacoes variadas.

Posicionamento

Valores: indicam o gue € importante para
a marca, sendo atraves deles que ela
espera se conectar com o publico

Tom de voz: define a maneira de se dirigir
as pessoas, se mais formal ou
descontraida, por exemplo

Linguagem: estabelece e adota palavras
e expressoes cujo objetivo € ampliar a
sensagao de identificagao do publico
Canais: reconhece e prioriza os canais de
comunicagao que melhor representam a
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personalidade da marca

Contetdo: assim como os canais, a
escolna da mensagem transmitida
neles deve atender aos valores e a
personalidade da marca.

Todas essas demandas de
comunicagao da marca convergem
para um s0 passo inicial: o
mapeamento das personas.

Elas representam o seu perfil ideal de
cliente,

Vocé precisa saber quem ele é e
identificar as suas caracteristicas,
necessidades, desejos, problemas e
interesses para, entao, usar essas
informacoes a favor da sua estratégia de
branding.

2. Ponto de venda

O ponto de venda, ou PDV, e o local
onde o publico tem contato com a
empresa e seus produtos e servigos.
Nao necessariamente sera uma loja
propria, como € o caso de itens
vendidos em supermercados.

Também pode nao ser fisico, mas
virtual, a exemplo de um site.

Seja como for, & preciso cuidar da
aparéncia da marca para favorecer a
conexao esperada com as pessoas.
Garanta um ambiente que atenda a sua
identidade visual, que reforce o seu
posicionamento e que favoreca os
objetivos tragados para a estratégia.

3. Marketing de contetido

Entre as diferentes estrategias de
marketing que favorecem o branding, a
oferta de contetido de valor se mostra a
mais efetiva para envolver o publico e
construir uma imagem positiva em
torno da marca.

Pode, por exemplo, ser usada para
reforgar seus valores, como em agoes
de marketing social, ambiental ou
institucional,

E possivel fazer isso a partir de textos
em blog ou redes sociais, também e-
book, audiobooks, infograficos,

BRANDING

webinarios, whitepapers, estudos de
caso e outros formatos — sempre
pensando nas preferéncias de suas
personas.

Vale dizer que 91% dos profissionais
usam o marketing de conteludo para
promover o reconhecimento da marca.
Tambem que 85% deles entendem que
a principal razao para criar contetdo é
justamente construir a marca e
percepcoes positivas em torno dela.

Isso sem falar na efetividade da
estratégia: /2% acreditam que o
contetido da marca & mais eficaz do que
a publicidade em revista e 69% aos
comerciais em tv.

4. Redes socials

Como ignorar o potencial das redes
sociais para os seus objetivos se 50%
dos usuarios seguem ao menos uma e
até quatro marcas nelas?

Vocé pode pensar que esses canais sao
usados mais para a interacao entre
amigos e familiares, mas nao se
engane.

E nas redes sociais que muita gente
consome conteudo, compartilha,
comenta e reclama das marcas.

|sso coloca vocé diante de alguns
compromissos. Veja so:

. Usar as publicacoes para reforcar
sua Iidentidade visual, com
destaque para o logo e as cores

. Usar as publicagoes para reforgar
sel posicionamento, dando
énfase aos valores e a
personalidade da marca

. Entregar contetudo de valor, para
que as pessoas se sintam
atendidas em suas necessidades

. Interagir com a audiéncia,
respondendo a todos os
comentarios, especialmente os
negativos.
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- MATRIZ DO MARKETING DE CONTEUDO -

RECONHECIMENTO

EMOCIONAL

RACIONAL

5. Marketing promocional

Se as vendas também estiverem entre
0s objetivos da marca —e é provavel que
estejam -, e Importante investir em
acoes de marketing promocional.

Sao peguenos agrados que vocé pode
fazer para conguistar o apreco de seus
consumidores.

Eles passam aquela Idela de
preocupagao com o publico, além de
servirem como estimulo para que
conhegam e experimentem as suas
solucoes.

Nao sabe gue “mimos” oferecer para
Investir na relacao com seus clientes?

Veja algumas sugestoes:

BRANDING

DECISAD

Font: First 10 & Smart Insights

. Distribuigao de brindes

. Degustacao de produtos

. Envio de amostras gratis

. Envio de materiais de divulgacao
. Cupons de desconto

. Concursos culturais

. Programas de fidelidade

. Concessao de descontos

exclusivos.

Caso tenha se dedicado a definigao de
personas anteriormente, nao sera dificil
identificar quais acbes funcionam
melhor com seu publico.

O importante € enxerga-las como parte
de uma estrategia para fixar a marca na
mente e no coracao das pessoas, € nao
apenas como técnica de venda.
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6. Marketing de experiéncia

Por melhor que seja o seu produto ou servigo, sozinho, ele pode nao ser suficiente para
criar a conexao desejada com o publico e conquistar admiradores.

Esse & o principio por tras das agdes de marketing de experiéncia.
Elas mexem com os sentidos do consumidor, despertam sentimentos, provocam agoes
e pensamentos. Enfim, tiram as pessoas de sua zona de conforto.

Acredite: elas gostam disso e se identificam com a marca, desde que a estratégia venha
acompanhada dos seus 3 Vs — verdade, vontade e valor.

QO tradicional test drive em concessionarias de veiculos &€ um bom exemplo de
marketing de experiéncia.

Mas se vocé nao vende carros, também pode inovar e conduzir seu cliente a uma
aventura.

Espacos tematicos sao um bom exemplo, como um restaurante onde tudo lembra a
selva, o fundo do mar, 0 espaco ou outro assunto instigante.

Levar uma campanha as ruas, promovendo alguma acgao publica, é sempre uma
possibilidade interessante, se bem planejada.

Da para se inspirar em cases de sucesso, como o da fabricante de moveis |kea, que
usou a estante mais vendida para criar a maior biblioteca a céu aberto, na Australia.

gt 0/ i) TS

2 . il
> mmmmm-
e Wruu::' S

Ou a Samsung, que, em parceria com a Disney, promoveu o seu oculos de realidade
virtual, o Samsung Gear VR, proporcionando uma experiéncia totalmente diferente,
relacionada ao filme Vingadores: Era de Ultron.
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/. Endomarketing

Voce talvez lembre quando, la no inicio do
artigo, comentel que fazer branding
envolve tanto o plblico externo quando o
interno da empresa.

E por isso que o endomarketing aparece
como uma das estratégias que vocé
precisa considerar.

Porque tudo o que vocé definiu como
posicionamento da marca, seus valores,
linguagem e as proprias agdes que
planeja adotar precisam fazer sentido
dentro da sua cultura organizacional.

Quem nao se identifica com isso talvez até
permaneca no time, mas constréi uma
imagem diferente daquela que a marca
deseja transmitir.

E seria um erro achar que essa falta de
alinhamento fique limitada aos muros da
empresa,

Por vezes, basta uma oportunidade para
ela se tornar publica.

Se um cliente procura atendimento
descontente com a marca, ele precisa ser
compreendido em sua queixa, mas nao
descobrir através de um colaborador
insatisfeito que a empresa fala uma coisa,
mas faz outra.

Tambem as redes sociais sao um terreno
fertil para algo diferente da personalidade
da marca acabar escapando.

E nem SEmpre Isso acontece nos seus
perfis oficiais,

Nao é dificil lembrar de casos nos quais
foi preciso se retratar apds publicagoes
polémicas de pessoas que representam a
marca, como a confusao que envolveu a
rede de farmacias Panvel.

Enfim, investir em endomarketing
representa garantir que a mensagem
transmitida pela empresa seja Unica.

BRANDING

Exemplos de Branding e Gestao de Marca
em Grandes Empresas

Fazer a gestao de marca nao & uma
estrategia restrita a grandes empresas.

Por outro lado, €& valido observar as
praticas de marcas famosas como fonte
de inspiragao.

Coca-Cola e Apple, por exemplo, sao
reconhecidamente lideres em seus
mercados — e isso so e possivel gragas ao
investimento constante na sua relacao
com o publico.

Como a Coca-Cola Investe em Um
Branding Consistente Para Estar Em Todo
Lugar

A Coca-Cola, como ja comentei, aposta
na positividade.

Sua campanha de slogan “Abra a
Felicidade” é apenas uma das agoes que
contribuem para enaltecer esse valor.

No Natal, suas embalagens assumem
uma decoragao especial, mas o principal
destaque vai para o caminhao gue leva
mais do espirito natalino as ruas.

A empresa também investe pesado em
publicidade. Todos os dias, vocé vé
comercials dela na televisao, assim como
anuncios nas mais diversas midias.

E até mesmo em grandes eventos, como
0s Jogos Olimpicos, aparece a sua marca
entre os patrocinadores oficiais.

Fica a impressao de que a Coca-Cola esta
em todo lugar — o que € proposital.

Marcas gue sao apresentadas de maneira
consistente tém 3 a 4 vezes mais chances
de alcancgar visibilidade.

No caso da gigante dos refrigerantes, todo
esse investimento se |justifica pela
manutengao do status conquistado.

Afinal, nao basta chegar ao topo: o mais
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dificil & permanecer |4,

Como o Branding da Apple Atrai Milhoes de Fas Figis

A Apple € uma empresa muito mais nova no mercado, em comparagao com a Coca-
Cola. Mas poucas se posicionaram de maneira tao consistente junto aos seus fas nas
ultimas décadas.

Na origem da sua estratégia de branding esta o "Think Different”, transparecendo que
a inovacao é e sempre sera um dos seus principais valores. E um dos destaques da
sua estratégia de branding & que a Apple entrega o que o consumidor deseja.

A cada ano, sua legiao de admiradores aguarda os langamentos e nao espera nada
menos do que uma novidade impactante em cada um deles.

Este & 0 ponto: 48% dos consumidores desejam que as marcas 0s conhegam e os
ajudem a descobrir novos produtos ou servigos gue atendam as suas necessidades.
Nisso, a Apple leva nota maxima com louvor.

Também como parte da sua estratégia, cada item apresentado leva a letra "i" em seu
inicio: iPhone, iPod, iPad, iWatch.

E 0 trabalho de gestao da marca é tao bem feito que cada um deles assume uma
identidade prépria, como se o0 iPad nao fosse um tablet, mas um produto Gnico.

Cabe dizer ainda que , junto a tecnologia, a Apple agrega o luxo e o requinte como parte
da personalidade que a molda. Muita gente compra a ideia e tem um iPhone nao tanto
pelo desempenho que o celular pode oferecer, mas pelo status que empresta.

Assim, os produtos da marca sao vistos como uma extensao de seus donos.
Dificil haver maior exemplo de identificacao e ligagcao emocional do que esse.

Fonte: neilpatel.com
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DE UM

COMAHTM

Uma experiencia
avancada na gestao de
seus equipamentos por
meio de tecnologia loT.
O HTM Match e um
aplicativo que oferece
uma serie de beneficios
que irao qualificar sua
rotina de atendimentos.

Baixe o aplicativo, cadastre
seus equipamentos HTM

E CONCORRA A
PREMIOS INCRIVEIS!
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GETITON
» Google Play



ACEA informa aos seus
assoclados gue possui contrato
de consultoria juridica
extrajudicial com o escritorio de
advocacia do Dr. Adib Kassouf
Sad para atendimento de suas
demandas.

O contrato firmado com o
escritorio prevé, ainda, a pedido
de nossa diretoria, o
atendimento de até 4 consultas
por més para nossos assoclados,
que serao encaminhados pela
nossa entidade, sem qualquer
custo na primeira consulta para
0S Mesmos.

Para utilizacao do beneficio
fornecido por nos e para

agendamento das consultas
contratadas pela ACEA, entre em
contato conosco pelo telefone

19-3807.3533.




UNIVERSO GESTAO CONTABIL
LIDAD E EMPRESARIAL

www.uhiversoconsult.com.br

(19) 3808.8890

- ;5 AMPARO

EMPREGA

Lima iniciativa da Associacao Comercial de Ampara.
Conectando empresasse canuitaioss

-
g
“‘
& ".'*
Anuncie 5.35 vas de em pregn

SOLICITE SEU LOGIM E SERNHA:

. 193807.3533

www.amparoemprega.com.br



L ABORAVES

Supermercado Agropecuario

ww.laboraves.com.br
Tel: 19-3808.8900

Av. Bernardino de Campos, 254 - Centro - Amparo - SP
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