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Maio é o mês em que as vitrines se
iluminam e o comércio se aquece, mas,
acima de tudo, é o mês em que nossos
corações se voltam para aquela que é a
base de tudo: a Mãe.
Nesta edição da Revista ACEA, mais do
que falar de estratégias e mercado,
queremos falar de legado. 

03

Legado de Amor: Uma

Homenagem que Atravessa

Gerações

não é apenas um sentimento; é uma 

Para mim, este Dia das Mães carrega
uma gratidão eterna. Olho para a
história da minha família e vejo a força
de mulheres que foram exemplos não só
para seus filhos, mas para toda a nossa
comunidade. Presto aqui minha singela
homenagem à minha avó, Alzira Alves
Roque, nossa "Mãe-Símbolo Amparense"
de 1979, e à minha mãe, Marlene Teixeira
Roque Gallo, que com todo seu brilho e
dedicação foi eleita "Mãe-Símbolo" em
2009.

O amor de mãe 

não é apenas um sentimento; é uma
força que molda caráteres, constrói
histórias e atravessa o tempo.

 força que molda caráteres
constrói histórias e atravessa o tempo.



À minha mãe Marlene, meu eterno amor
e gratidão. E a todas as mães de Amparo
— as que estão aqui celebrando conosco
e as que vivem em nossas memórias —
desejamos um Feliz Dia das Mães. Que a
doçura e a força de vocês continuem
sendo a maior inspiração para o nosso
comércio e para a nossa cidade.

Nosso Senhor Jesus Cristo, recolheu
nossa mãe em 2024, mas seu exemplo
de vida, sua força e sua ternura
permanecem vivos em cada passo que
dou. Ela não está mais fisicamente entre
nós, mas sua luz é eterna e guia nossos
caminhos com um amor que a morte
não apaga.
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KARINE GALLO
EDITORA DA REVISTA ACEA

MÃE-SÍMBOLO AMPARENSE 2009

Um fraterno abraço,

MARLENE TEIXEIRA ROQUE GALLO



E TANGULO
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Como Transformar sua Loja em um

"Destino" neste Mês das Mães

Como Transformar sua Loja em um

"Destino" neste Mês das Mães

O Dia das Mães é, tradicionalmente, o

segundo Natal do comércio brasileiro. No

entanto, em 2026, o comportamento do

consumidor mudou: ele não busca apenas

um produto, mas uma experiência de

gratidão. Para o lojista de Amparo, o

segredo para competir com as grandes

redes não está no preço, mas na

personalização e no acolhimento.

Confira três pilares estratégicos para

tornar sua loja irresistível neste mês:
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1. O Poder do Vitrinismo "Instagramável"

Sua vitrine não é apenas um mostruário; é um

convite visual. Em vez de apenas amontoar

produtos, crie uma narrativa.

Afetividade em foco: Use elementos que

remetam à memória, como fotografias em

estilo retrô, texturas naturais (como o linho

e a madeira) e uma iluminação focal

quente.

Ponto de Interação: Deixe um espaço

convidativo onde o cliente possa tirar uma

foto com a mãe dentro da loja. Essa "mídia

espontânea" gera divulgação gratuita e

orgânica para sua marca nas redes sociais.

2. Curadoria e Kits de Conveniência

(Upselling)

O tempo é o recurso mais escasso do cliente

moderno. Facilite a jornada de compra

oferecendo soluções prontas que elevam o ticket

médio.

Segmentação por Estilo: Em vez de kits por

preço, monte-os por "persona". Exemplo:

"Kit Café da Manhã Colonial", "Kit Bem-Estar

e Spa em Casa" ou "Kit Mãe Conectada".

Decisão Rápida: Kits bem apresentados

reduzem a fadiga de decisão do comprador e

dão a sensação de um presente mais

completo e pensado com carinho.
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3. O Encantamento no Atendimento

O diferencial do comércio local é o olho no

olho. Treine sua equipe para oferecer o

que chamamos de "Uau Factor":

Personalização: Ofereça uma

embalagem diferenciada ou um

cartão escrito à mão.

Mimos Estratégicos: Um pequeno

detalhe — como um mini arranjo de

flores secas ou um bombom artesanal

— para compras acima de

determinado valor, transforma uma

transação comercial em um vínculo

emocional.

Dica de Ouro: Em datas afetivas, a

estratégia de "Compre e Ganhe" (oferecer

um brinde ou serviço) costuma performar

muito melhor do que descontos

agressivos. O foco aqui é agregar valor

emocional, não depreciar o seu produto.



A jornada começou no dia 23 com um olhar para

dentro. O primeiro pilar, denominado "EU",

partiu da premissa de que não existe um CNPJ

forte sem um CPF equilibrado. A abertura focou

em Inteligência Emocional e Liderança,

competências cruciais em um mercado volátil.

O ponto alto foi o painel "Histórias que Inspiram",

onde empresárias locais compartilharam os

bastidores de seus negócios. Mais do que casos de

sucesso, foram discutidos os desafios da jornada

dupla, a superação de preconceitos e a resiliência

necessária para manter as portas abertas. Para a

ACE Amparo, este momento foi fundamental para

criar um senso de comunidade e pertencimento

entre as empreendedoras.

Especial Dia

do Trabalho

O Profissional de 2026: As 3

Habilidades que o Mercado

de Amparo Exige Agora
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partiu da premissa de que não existe um CNPJ

forte sem um CPF equilibrado. A abertura focou
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competências cruciais em um mercado volátil.
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entre as empreendedoras.
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Neste 1º de maio, enquanto celebramos

a força de trabalho que move a

economia de Amparo, somos

convidados a uma reflexão profunda: o

que define um "bom profissional" hoje?

Em 2026, a fronteira entre o que a

tecnologia faz e o que o humano

entrega tornou-se clara. Com a

Inteligência Artificial e a automação

integradas ao cotidiano, o diferencial

competitivo das empresas locais deixou

de ser apenas a técnica e passou a ser,

essencialmente, o fator humano.



A jornada começou no dia 23 com um olhar para

dentro. O primeiro pilar, denominado "EU",

partiu da premissa de que não existe um CNPJ

forte sem um CPF equilibrado. A abertura focou
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necessária para manter as portas abertas. Para a

ACE Amparo, este momento foi fundamental para
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entre as empreendedoras.
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1. Inteligência Adaptativa (AQ):

A Arte de "Desaprender"

Historicamente, valorizamos o QI (Quociente de

Inteligência). Depois, entendemos a importância do QE

(Inteligência Emocional). Agora, o holofote está no AQ

(Adaptability Quotient).

Em um cenário onde novas ferramentas e processos

surgem mensalmente, a habilidade mais valiosa não é

mais o que você "já sabe", mas a velocidade com que você

consegue aprender o novo. Isso exige a coragem de

desaprender velhos hábitos que já não funcionam.
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Na prática: Vence o profissional que

não resiste à implementação de um

novo sistema de gestão ou a uma

mudança de fluxo de vendas. A

resiliência deu lugar à

adaptabilidade: não se trata apenas

de "aguentar a pressão", mas de se

ajustar à nova forma de trabalhar

com agilidade e otimismo.



A jornada começou no dia 23 com um olhar para

dentro. O primeiro pilar, denominado "EU",

partiu da premissa de que não existe um CNPJ

forte sem um CPF equilibrado. A abertura focou

em Inteligência Emocional e Liderança,

competências cruciais em um mercado volátil.

O ponto alto foi o painel "Histórias que Inspiram",

onde empresárias locais compartilharam os

bastidores de seus negócios. Mais do que casos de

sucesso, foram discutidos os desafios da jornada

dupla, a superação de preconceitos e a resiliência

necessária para manter as portas abertas. Para a

ACE Amparo, este momento foi fundamental para

criar um senso de comunidade e pertencimento

entre as empreendedoras.

Vivemos na era da "infodemia". Hoje, o

excesso de dados pode ser tão paralisante

quanto a falta deles. O profissional

valorizado em 2026 não é uma enciclopédia 

 ambulante, mas um

filtro humano.
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2. Curadoria de Informação: O

Estrategista contra a Obesidade

Mental
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Ter acesso à tecnologia todos têm; o

diferencial é saber quais perguntas fazer

para a máquina e como interpretar os

resultados para a realidade do negócio em

Amparo. Não se trata de ler todos os

relatórios, mas de identificar qual dado é um

"ruído" e qual é um "sinal" de oportunidade.

Na prática: Em vez de apenas executar

tarefas repetitivas, o profissional moderno

atua como um curador estratégico. Ele

sabe onde encontrar a solução, valida a

veracidade da informação e a aplica para

resolver problemas reais do cliente,

economizando tempo e recursos da

empresa.
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Pela primeira vez na história, temos quatro

gerações convivendo ativamente no mesmo

ambiente de trabalho: dos Baby Boomers à

Geração Z. Cada grupo possui valores, ritmos e

formas de se comunicar completamente

diferentes.

3. Comunicação Não-Violenta (CNV) e

Mediação Multigeracional

Nesse contexto, a comunicação tornou-se uma

ferramenta de engenharia. A habilidade de

mediar conflitos e praticar a escuta ativa

deixou de ser um "extra" para se tornar uma

métrica de produtividade. Conflitos mal

resolvidos geram "fuga de cérebros" e custam

caro para o caixa das empresas.
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Na prática: Empresas em Amparo com baixa

rotatividade de funcionários (o famoso

turnover) são, comprovadamente, mais

lucrativas. O profissional que domina a CNV

consegue manter o ambiente saudável,

transforma críticas em feedbacks

construtivos e constrói pontes entre a

experiência dos mais velhos e a inovação dos

mais jovens.
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O Veredito: Humanidade como Estratégia

O mercado de 2026 não exige que sejamos robôs;

ele exige que sejamos excepcionalmente

humanos. Enquanto a máquina processa, o

profissional de sucesso sente, interpreta e

conecta.

Para as empresas de Amparo, o caminho para o

crescimento sustentável passa obrigatoriamente pelo

investimento nessas "soft skills". Afinal, ferramentas

podem ser compradas, mas a cultura de adaptabilidade

e a harmonia de uma equipe são construídas dia após

dia, no chão da loja, no escritório e no balcão de

atendimento.
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QUEM
SOMOS

 ATotalPass é um benefício 
corporativo que fazparte do grupo Smart

Fit/Bio Ritmo e dá foco total para a saúde
e o bem-estar de milhares de

colaboradores.

Por meio de um app de
mudança de hábitos,
nossos usuários podem
equilibrar o cuidado
físico, mental e
nutricional.
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+ DE 15 MIL
EMPRESAS
CLIENTES
de grande, médio
e pequeno porte

+ DE 4,5MM
DE VIDAS
descobrindo o
verdadeiro
bem-estar

COLABORADORES
+ 3 DEPENDENTES
família e amigostambém
podem aproveitar o melhor
do benefício
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TOTAL FIT
 

Mais de 4.000
treinos on-line com
TotalPlay e Queima
Diária

Smart Fit Coach
para montar treinos 
personalizados

Mais de 22.000
academias e estúdios
parceiros

Mais de 250
modalidades esportivas 
para experimentar
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TOTAL MIND
 

Mais de 400
áudios de meditação
guiada no zen App

Mais de 27 mil jornadas
de autoconhecimento e
bem-estar

Maisde 5.000
psicólogos para consultas
on-line na Psicologia Viva
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TOTAL NUTRI
 

Mais de 70 vídeos
de receitas para
fazer em casa

Mais de 400
artigos sobre nutrição

Planoalimentar
personalizado de

seusacordo com 
objetivos e preferências

#VAMOSTOTALIZAR
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As melhores academias e
estúdios do Brasil estão aqui!
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Cuidar da saúde mental dos
seus colaboradores nunca foi 

tão fácil!
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Investir na saúde integrada dos seus 
colaboradores é apoiar também

uma nutrição equilibrada

CONTEÚDOS

PLANO
ALIMENTAR
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VANTAGENS
PARA A EMPRESA

Aumento de produtividade e engajamento da equipe
Atração e retenção de talentos
Redução de turnover (rotatividade)
Benefício que reforça a marca
Redução gastos com saúde
Fortalecimento da cultura organizacional

PARA O COLABORADOR

Mais qualidade de vida e disposição para as tarefas do dia a dia
Melhora da saúde mental Melhora da saúde emocional Melhora
da saúde física Prevenção de doenças Fornece bem-estar para
familiares e amigos
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Atendimento: selo RA1000 no Reclame Aqui.

Melhores academias: mais de 20 mil
parceiros em todo o Brasil e mais de 1200
academias exclusivas

Dependentes: cada colaborador pode ter até
3 dependentes no benefício (familiares e/ou
amigos)

Expansão contínua: mapeamento de
academias próximas para oferecer ainda
mais opções para os colaboradores da
região.

Portal RH: plataforma exclusiva para
gerenciamento do benefício, com
aprovação de cadastros, visão geral dos
colaboradores, unidades mais frequentadas,
atendimento humano e personalizado, entre
outros. 

App: aplicativo mais bem avaliado da Play Store
e Apple Store.

Ações de implantação: o time de Trade
Marketing da TotalPass promove
implantações personalizadas para
empresas acima de 100 colaboradores.

 

DIFERENCIAIS

31



BANCOS

INDÚSTRIA

2024  

QUEM TÁ 
COM A GENTE
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TP | BRASIL 

SAÚDE

VAREJO

SERVIÇOS PÚBLICOS
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#VAMOSTOTALIZAR

OUTROS

SERVIÇOS
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VALORES PARA SEU COLABORADOR

TP FREE
Bem-estar

total de forma
gratuita

TP GO TP1

Mais de 1.500
academias e
parceiros*

Mais de 4.500
academias e
parceiros*

COLABORADORES

FREE
Plano disponível

apenas para
o titular

Zen App

Total Play

Total Nutri

DEPENDENTES

COLABORADORES

Zen App

Total Nutri

DEPENDENTES

Total Play

Queima Diária

COLABORADORES

R$

R$ R$

R$

39,90*

59,90*

59,90*

79,90*

VALORES PARA SEU COLABORADOR



VALORES PARA SEU COLABORADOR

TP1+ TP2 TP3

Mais de 9.000
academias e
parceiros*

Mais de 13.000
academias e
parceiros*

Mais de 16.000
academias e
parceiros*

Zen App

Total Nutri

Total Play

Queima Diária

COLABORADORES

Total Nutri

Zen App

Psicologia Viva

2 sessões/mês

COLABORADORES

119,90*

Total Play

Queima Diária

Smart Fit Coach

1 consulta/mês

Total Nutri

Zen App

Psicologia Viva

2 sessões/mês

Total Play

Queima Diária

Smart Fit Coach

1 consulta/mês

COLABORADORES

199,90*

R$

R$

R$

R$ R$

R$

89,90*
DEPENDENTES

109,90*
DEPENDENTES

139,90*
DEPENDENTES

219,90*

VALORES PARA SEU COLABORADOR



VALORES PARA SEU COLABORADOR

TP4 TP5 TP5+

Mais de 18.000
academias e
parceiros*

Mais de 19.000
academias e
parceiros*

Mais de 19.500
academias e
parceiros*

Total Nutri

Zen App

Psicologia Viva

4 sessões/mês

Total Play

Queima Diária

Smart Fit Coach

2 consulta/mês

COLABORADORES

299,99*

Total Nutri

Zen App

Psicologia Viva

4 sessões/mês

Total Play

Queima Diária

Smart Fit Coach

2 consulta/mês

COLABORADORES

399,90*

Total Nutri

Zen App

Psicologia Viva

4 sessões/mês

COLABORADORES

499,90*

Total Play

Queima Diária

Smart Fit Coach

2 consulta/mês

R$

R$

R$

R$

R$

R$
DEPENDENTES

319,90*
DEPENDENTES

419,90*
DEPENDENTES

519,90*

VALORES PARA SEU COLABORADOR



VALORES PARA SEU COLABORADOR

TP5+ TP6 TP7

Mais de 19.500
academias e
parceiros*

Mais de 19.800
academias e
parceiros*

Mais de 20.000
academias e
parceiros*

Total Nutri

Zen App

Psicologia Viva

4 sessões/mês

COLABORADORES

499,90*

Total Play

Queima Diária

Smart Fit Coach

2 consulta/mês

Total Nutri

Zen App

Psicologia Viva

4 sessões/mês

COLABORADORES

599,90*

Total Play

Queima Diária

Smart Fit Coach

2 consulta/mês

Total Nutri

Zen App

Psicologia Viva

4 sessões/mês

Total Play

Queima Diária

Smart Fit Coach

2 consulta/mês

COLABORADORES

R$

R$

R$

R$

R$

R$
DEPENDENTES

519,90*
DEPENDENTES

619,90*

699,90*
DEPENDENTES

719,90*

VALORES PARA SEU COLABORADOR



Atendimento via Karine Gallo -
Associação Comercial de Amparo
(19) 98257-6821
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Soft Skills 2026: O

"Lado Humano"

como a Tecnologia

Mais Avançada da

sua Empresa



Recursos serão destinados

principalmente à expansão da

malha logística, ao

fortalecimento da operação de

marketplace e ao avanço do

Mercado Pago

37

Neste 1º de maio, o Dia do Trabalho em 2026 nos

convida a olhar para além das máquinas. Se nos

últimos anos a corrida foi para entender a

Inteligência Artificial, este ano o mercado de

Amparo consolidou uma certeza: o diferencial

competitivo de qualquer negócio são as pessoas.

As chamadas Soft Skills (habilidades

comportamentais) deixaram de ser um

"adicional" no currículo para se tornarem o

motor de sobrevivência das empresas.

Enquanto a automação resolve tarefas

repetitivas, o sucesso de uma loja, de uma

indústria ou de um prestador de serviços

depende de três pilares fundamentais.
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Recursos serão destinados

principalmente à expansão da

malha logística, ao

fortalecimento da operação de

marketplace e ao avanço do

Mercado Pago

37

1. Inteligência Emocional: O Escudo

contra a Ansiedade e o Caos

Em um mundo hiperconectado, a Inteligência

Emocional (IE) é a habilidade de reconhecer e

gerenciar as próprias emoções e as dos

outros. Para o gestor, isso significa liderar

com empatia; para o colaborador, significa

manter a calma em um atendimento difícil.

Por que importa agora?

O consumidor de 2026 é

exigente e busca

conexão. Uma equipe

com alta IE consegue

transformar um

problema de balcão em

uma oportunidade de

fidelização. Não se

trata de "ser

bonzinho", mas de ter

maturidade para tomar

decisões racionais sob

pressão, evitando o

burnout e mantendo o

clima organizacional

saudável.
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37

2. Adaptabilidade e Agilidade de

Aprendizado (AQ)

Se o QI mede a lógica e o QE a emoção, o AQ

(Quociente de Adaptabilidade) mede a

sobrevivência. Em 2026, os processos mudam

em semanas, não mais em anos.

A nova regra: O

profissional valorizado

não é aquele que "sabe

tudo", mas aquele que

tem a humildade de

desaprender o que está

obsoleto e a rapidez

para aprender o novo.

No comércio de

Amparo, isso se traduz

na facilidade em adotar

novos meios de

pagamento, novas

redes sociais de vendas

ou novos fluxos de

trabalho sem

resistência. Ser

adaptável é ter uma

mente de eterno

aprendiz.
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3. Resolução de Conflitos e Mediação

Com equipes multigeracionais convivendo —

desde o jovem da Geração Z até o profissional

sênior com décadas de casa — o choque de

opiniões é inevitável. O diferencial aqui é a

capacidade de transformar o conflito em

colaboração.

O impacto no lucro:

Conflitos mal resolvidos

geram fofocas,

desmotivação e pedidos

de demissão. O

mediador moderno usa

a Comunicação Não-

Violenta (CNV) para

focar na solução, não

no culpado. Em

pequenas e médias

empresas, onde cada

membro da equipe é

essencial, saber

resolver um atrito

rapidamente

economiza tempo e,

principalmente,

dinheiro.
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Feedbacks constantes: Troque a broncaFeedbacks constantes: Troque a bronca

anual por conversas mensais deanual por conversas mensais de

alinhamento.alinhamento.

Cultura do erro: Incentive a equipe aCultura do erro: Incentive a equipe a

relatar erros sem medo, focando emrelatar erros sem medo, focando em

como evitar que se repitam.como evitar que se repitam.

Espaço para sugestões: Quem está naEspaço para sugestões: Quem está na

linha de frente geralmente tem aslinha de frente geralmente tem as

melhores ideias de adaptação. Escute-os.melhores ideias de adaptação. Escute-os.

Feedbacks constantes: Troque a bronca

anual por conversas mensais de

alinhamento.

Cultura do erro: Incentive a equipe a

relatar erros sem medo, focando em

como evitar que se repitam.

Espaço para sugestões: Quem está na

linha de frente geralmente tem as

melhores ideias de adaptação. Escute-os.

DICA PARA O EMPRESÁRIO:

COMO TREINAR SUA

EQUIPE?
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Pergunte-se: "O que eu faço que um robô nãoPergunte-se: "O que eu faço que um robô não

consegue fazer?" A resposta está na suaconsegue fazer?" A resposta está na sua

capacidade de criar conexões humanas, decapacidade de criar conexões humanas, de

sentir empatia por um cliente e de se ajustarsentir empatia por um cliente e de se ajustar

às mudanças com um sorriso no rosto. Invistaàs mudanças com um sorriso no rosto. Invista

em você, leia sobre comportamento humanoem você, leia sobre comportamento humano

e lembre-se: a técnica você aprende em ume lembre-se: a técnica você aprende em um

curso, o caráter e a atitude são seus maiorescurso, o caráter e a atitude são seus maiores

ativos.ativos.

Pergunte-se: "O que eu faço que um robô não

consegue fazer?" A resposta está na sua

capacidade de criar conexões humanas, de

sentir empatia por um cliente e de se ajustar

às mudanças com um sorriso no rosto. Invista

em você, leia sobre comportamento humano

e lembre-se: a técnica você aprende em um

curso, o caráter e a atitude são seus maiores

ativos.

 PARA O TRABALHADOR:

QUAL O SEU VALOR EM

2026?

47



48





50



51





53

Alfredo Cotait Neto

assume presidência da

ACSP para integrar o

associativismo

empresarial

Alfredo Cotait Neto

assume presidência da

ACSP para integrar o

associativismo

empresarial

Dirigente defendeu também a

nacionalização das ações, por meio da

comunicação, em defesa das pequenas

empresas e do desenvolvimento do país

Dirigente defendeu também a

nacionalização das ações, por meio da

comunicação, em defesa das pequenas

empresas e do desenvolvimento do país

Líder do associativismo nacional, Alfredo Cotait Neto

assumiu, nesta terça-feira (31), a presidência da Associação

Comercial de São Paulo (ACSP), em cerimônia na sede da

instituição, na capital paulista. A gestão inaugura uma

nova etapa com focos na integração e no fortalecimento

das entidades comerciais e empresariais, e na ampliação da

representatividade e atuação política local e nacional.

Líder do associativismo nacional, Alfredo Cotait Neto

assumiu, nesta terça-feira (31), a presidência da Associação

Comercial de São Paulo (ACSP), em cerimônia na sede da

instituição, na capital paulista. A gestão inaugura uma

nova etapa com focos na integração e no fortalecimento

das entidades comerciais e empresariais, e na ampliação da

representatividade e atuação política local e nacional.
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Eleito em fevereiro de 2026 para a liderar a ACSP, Cotait

também é presidente, desde 2022, da CACB, que reúne

cerca de 2,3 mil instituições representativas do setor

produtivo em todo o país. No âmbito estadual, está à

frente da Federação das Associações Comerciais e

Empresariais do Estado de São Paulo (Facesp), desde

2019.

Eleito em fevereiro de 2026 para a liderar a ACSP, Cotait

também é presidente, desde 2022, da CACB, que reúne

cerca de 2,3 mil instituições representativas do setor

produtivo em todo o país. No âmbito estadual, está à

frente da Federação das Associações Comerciais e

Empresariais do Estado de São Paulo (Facesp), desde

2019.

“A nossa missão é integrar, nacionalizar e

transformar”, enfatizou Cotait ao defender a força do

associativismo do país. Ele ressaltou que as associações

comerciais e empresariais estão presentes em 75% do

território brasileiro. “Então, é fundamental que a

comunicação faça o papel de integração para que a

gente consiga levar a mensagem para todos os

cantos”.

“A nossa missão é integrar, nacionalizar e

transformar”, enfatizou Cotait ao defender a força do

associativismo do país. Ele ressaltou que as associações

comerciais e empresariais estão presentes em 75% do

território brasileiro. “Então, é fundamental que a

comunicação faça o papel de integração para que a

gente consiga levar a mensagem para todos os

cantos”.

Cotait destacou o fato de as associações, por não

receberem verbas públicas, terem liberdade para

atuar. “É essa independência que nos dá a força. A

força de ter um sistema organizado que pode ser

protagonista em qualquer processo político que,

lembrando bem, as nossas entidades são políticas, não

partidárias, mas são políticas”, disse.

Cotait destacou o fato de as associações, por não

receberem verbas públicas, terem liberdade para

atuar. “É essa independência que nos dá a força. A

força de ter um sistema organizado que pode ser

protagonista em qualquer processo político que,

lembrando bem, as nossas entidades são políticas, não

partidárias, mas são políticas”, disse.

A nova gestão assume com a proposta de intensificar a

articulação entre os diversos elos do ecossistema do

associativismo e do empreendedorismo, conectando

lideranças para estabelecer estratégias comuns de

desenvolvimento e de inovação para o setor. A

articulação do líder do sistema associativismo

abrangerá a CACB, as federações e as associações

comerciais.

A nova gestão assume com a proposta de intensificar a

articulação entre os diversos elos do ecossistema do

associativismo e do empreendedorismo, conectando

lideranças para estabelecer estratégias comuns de

desenvolvimento e de inovação para o setor. A

articulação do líder do sistema associativismo

abrangerá a CACB, as federações e as associações

comerciais. 54



53

A diretriz da nova gestão é consolidar um modelo mais

coordenado de atuação, capaz de ampliar a presença

do associativismo nas principais agendas econômicas e

institucionais. No campo da representação, a

estratégia prevê maior alinhamento entre as

demandas locais e a definição da linha de atuação no

âmbito municipal, estadual, regional e nacional.

A diretriz da nova gestão é consolidar um modelo mais

coordenado de atuação, capaz de ampliar a presença

do associativismo nas principais agendas econômicas e

institucionais. No campo da representação, a

estratégia prevê maior alinhamento entre as

demandas locais e a definição da linha de atuação no

âmbito municipal, estadual, regional e nacional.

Afif e Kassab destacam renovaçãoAfif e Kassab destacam renovação

O novo presidente da ACSP aposta em uma renovação

da entidade, unindo pessoas com vasta e longa

experiência com a dinâmica de membros mais jovens.

“Vai haver uma renovação”, disse. Cotait explicou que

a entidade deixará de ter um perfil municipalista para

ser nacional.

O novo presidente da ACSP aposta em uma renovação

da entidade, unindo pessoas com vasta e longa

experiência com a dinâmica de membros mais jovens.

“Vai haver uma renovação”, disse. Cotait explicou que

a entidade deixará de ter um perfil municipalista para

ser nacional.
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Ao discursar na cerimônia de posse, o presidente

emérito da CACB, Guilherme Afif Domingos, afirmou que

Cotait assume grande responsabilidade em momento

de dificuldade para o país. “Estamos vivendo uma

profunda crise moral no país. E nós temos, mais do que

nunca, como sociedade civil organizada, que dar a

nossa resposta. E a resposta é: unidade com princípios

e propósitos. Então, essa sua gestão [Alfredo], é

marcada pela unificação das ações da Confederação,

da Associação e da nossa Facesp.”

Ao discursar na cerimônia de posse, o presidente

emérito da CACB, Guilherme Afif Domingos, afirmou que

Cotait assume grande responsabilidade em momento

de dificuldade para o país. “Estamos vivendo uma

profunda crise moral no país. E nós temos, mais do que

nunca, como sociedade civil organizada, que dar a

nossa resposta. E a resposta é: unidade com princípios

e propósitos. Então, essa sua gestão [Alfredo], é

marcada pela unificação das ações da Confederação,

da Associação e da nossa Facesp.”

Afif avalia como necessária a interação entre gerações

para a renovação: “Os mais novos precisam do

conhecimento dos mais velhos e os mais velhos

precisam da dinâmica da juventude, da incorporação

de tecnologia. Só que faltam os mais jovens o que nós

temos pela vivência, que é visão estratégica. A visão

estratégica só vem com o tempo e com a idade”, disse

Afif.

Afif avalia como necessária a interação entre gerações

para a renovação: “Os mais novos precisam do

conhecimento dos mais velhos e os mais velhos

precisam da dinâmica da juventude, da incorporação

de tecnologia. Só que faltam os mais jovens o que nós

temos pela vivência, que é visão estratégica. A visão

estratégica só vem com o tempo e com a idade”, disse

Afif.

O presidente do PSD, Gilberto Kassab, integrante

vitalício do Conselho Deliberativo da ACSP, também

defendeu a renovação. “Mas a renovação não é você

trazer jovens, inexperientes. Renovação é mudança, e

mudança com qualidade”, disse, referindo-se ao novo

presidente. Afirmou ainda ser uma “vantagem muito

importante de, simultaneamente, estar presidindo a

Facesp e a CACB. Há muito tempo essa casa sonhava com

esse momento para o bem do empreendedor e

empresariado”, salientou Kassab.

O presidente do PSD, Gilberto Kassab, integrante

vitalício do Conselho Deliberativo da ACSP, também

defendeu a renovação. “Mas a renovação não é você

trazer jovens, inexperientes. Renovação é mudança, e

mudança com qualidade”, disse, referindo-se ao novo

presidente. Afirmou ainda ser uma “vantagem muito

importante de, simultaneamente, estar presidindo a

Facesp e a CACB. Há muito tempo essa casa sonhava com

esse momento para o bem do empreendedor e

empresariado”, salientou Kassab.
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Ao falar sobre a sua gestão à frente da ACSP, Roberto

Ordine afirmou que “temos uma entidade mais forte e

maior do que conhecemos ou imaginamos. O respeito

que a entidade tem fora dessas nossas fronteiras é

impressionante”, acrescentou. “Hoje, o sistema de

associações comerciais é o mais forte representante do

setor privado, das bandeiras da livre iniciativa e,

principalmente, do direito de empreender”.

Ao falar sobre a sua gestão à frente da ACSP, Roberto

Ordine afirmou que “temos uma entidade mais forte e

maior do que conhecemos ou imaginamos. O respeito

que a entidade tem fora dessas nossas fronteiras é

impressionante”, acrescentou. “Hoje, o sistema de

associações comerciais é o mais forte representante do

setor privado, das bandeiras da livre iniciativa e,

principalmente, do direito de empreender”.

Já Rogério Amato, integrante

do Conselho Superior da ACSP,

lembrou da relevância

histórica e do legado da

entidade. Também estiveram

presentes na solenidade de

posse, a presidente do CMEC,

Ana Claudia Badra Cotait, o

tributarista Ives-Gandra

Martins, a diretora-

presidente da SP Negócios,

Alessandra Andrade, o

presidente da Junta

Comercial do Estado de São

Paulo, Márcio Shimomoto,

além de outras autoridades.

Já Rogério Amato, integrante

do Conselho Superior da ACSP,

lembrou da relevância

histórica e do legado da

entidade. Também estiveram

presentes na solenidade de

posse, a presidente do CMEC,

Ana Claudia Badra Cotait, o

tributarista Ives-Gandra

Martins, a diretora-

presidente da SP Negócios,

Alessandra Andrade, o

presidente da Junta

Comercial do Estado de São

Paulo, Márcio Shimomoto,

além de outras autoridades.
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TrajetóriaTrajetória

Com sólida formação acadêmica e ampla experiência

no setor público e privado, Cotait é graduado em

Engenharia Civil pela Universidade Presbiteriana

Mackenzie e mestre em Economia e Administração de

Empresas pela Fundação Getulio Vargas (FGV).

Com sólida formação acadêmica e ampla experiência

no setor público e privado, Cotait é graduado em

Engenharia Civil pela Universidade Presbiteriana

Mackenzie e mestre em Economia e Administração de

Empresas pela Fundação Getulio Vargas (FGV).

Na vida pública, exerceu mandato como senador da

República por São Paulo entre 2010 e 2011, na condição

de primeiro suplente de Romeu Tuma. Atualmente, é

primeiro suplente no suplente no Senado Federal.

Na vida pública, exerceu mandato como senador da

República por São Paulo entre 2010 e 2011, na condição

de primeiro suplente de Romeu Tuma. Atualmente, é

primeiro suplente no suplente no Senado Federal.

Ao longo de sua carreira, foi secretário municipal de

Relações Internacionais e de Planejamento da cidade

de São Paulo, além de ter presidido a Comissão

Normativa de Legislação Urbanística e a Comissão

Municipal de Emprego.

Ao longo de sua carreira, foi secretário municipal de

Relações Internacionais e de Planejamento da cidade

de São Paulo, além de ter presidido a Comissão

Normativa de Legislação Urbanística e a Comissão

Municipal de Emprego.

Reconhecido por sua

contribuição ao país, foi

condecorado pelo

Ministério das Relações

Exteriores com o grau de

Comendador da Ordem de

Rio Branco.

Reconhecido por sua

contribuição ao país, foi

condecorado pelo

Ministério das Relações

Exteriores com o grau de

Comendador da Ordem de

Rio Branco.

fonte: CACBfonte: CACB
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	Pela primeira vez na história, temos quatro gerações convivendo ativamente no mesmo ambiente de trabalho: dos Baby Boomers à Geração Z. Cada grupo possui valores, ritmos e formas de se comunicar completamente diferentes.
	A jornada começou no dia 23 com um olhar para dentro. O primeiro pilar, denominado "EU", partiu da premissa de que não existe um CNPJ forte sem um CPF equilibrado. A abertura focou em Inteligência Emocional e Liderança, competências cruciais em um mercado volátil. O ponto alto foi o painel "Histórias que Inspiram", onde empresárias locais compartilharam os bastidores de seus negócios. Mais do que casos de sucesso, foram discutidos os desafios da jornada dupla, a superação de preconceitos e a resiliência necessária para manter as portas abertas. Para a ACE Amparo, este momento foi fundamental para criar um senso de comunidade e pertencimento entre as empreendedoras.
	Nesse contexto, a comunicação tornou-se uma ferramenta de engenharia. A habilidade de mediar conflitos e praticar a escuta ativa deixou de ser um "extra" para se tornar uma métrica de produtividade. Conflitos mal resolvidos geram "fuga de cérebros" e custam caro para o caixa das empresas.
	Na prática: Empresas em Amparo com baixa rotatividade de funcionários (o famoso turnover) são, comprovadamente, mais lucrativas. O profissional que domina a CNV consegue manter o ambiente saudável, transforma críticas em feedbacks construtivos e constrói pontes entre a experiência dos mais velhos e a inovação dos mais jovens.
	A jornada começou no dia 23 com um olhar para dentro. O primeiro pilar, denominado "EU", partiu da premissa de que não existe um CNPJ forte sem um CPF equilibrado. A abertura focou em Inteligência Emocional e Liderança, competências cruciais em um mercado volátil. O ponto alto foi o painel "Histórias que Inspiram", onde empresárias locais compartilharam os bastidores de seus negócios. Mais do que casos de sucesso, foram discutidos os desafios da jornada dupla, a superação de preconceitos e a resiliência necessária para manter as portas abertas. Para a ACE Amparo, este momento foi fundamental para criar um senso de comunidade e pertencimento entre as empreendedoras.
	O Veredito: Humanidade como Estratégia
	O mercado de 2026 não exige que sejamos robôs; ele exige que sejamos excepcionalmente humanos. Enquanto a máquina processa, o profissional de sucesso sente, interpreta e conecta.
	Para as empresas de Amparo, o caminho para o crescimento sustentável passa obrigatoriamente pelo investimento nessas "soft skills". Afinal, ferramentas podem ser compradas, mas a cultura de adaptabilidade e a harmonia de uma equipe são construídas dia após dia, no chão da loja, no escritório e no balcão de atendimento.
	A jornada começou no dia 23 com um olhar para dentro. O primeiro pilar, denominado "EU", partiu da premissa de que não existe um CNPJ forte sem um CPF equilibrado. A abertura focou em Inteligência Emocional e Liderança, competências cruciais em um mercado volátil. O ponto alto foi o painel "Histórias que Inspiram", onde empresárias locais compartilharam os bastidores de seus negócios. Mais do que casos de sucesso, foram discutidos os desafios da jornada dupla, a superação de preconceitos e a resiliência necessária para manter as portas abertas. Para a ACE Amparo, este momento foi fundamental para criar um senso de comunidade e pertencimento entre as empreendedoras.
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	Alfredo Cotait Neto assume presidência da ACSP para integrar o associativismo empresarial
	Eleito em fevereiro de 2026 para a liderar a ACSP, Cotait também é presidente, desde 2022, da CACB, que reúne cerca de 2,3 mil instituições representativas do setor produtivo em todo o país. No âmbito estadual, está à frente da Federação das Associações Comerciais e Empresariais do Estado de São Paulo (Facesp), desde 2019.
	“A nossa missão é integrar, nacionalizar e transformar”, enfatizou Cotait ao defender a força do associativismo do país. Ele ressaltou que as associações comerciais e empresariais estão presentes em 75% do território brasileiro. “Então, é fundamental que a comunicação faça o papel de integração para que a gente consiga levar a mensagem para todos os cantos”.
	Cotait destacou o fato de as associações, por não receberem verbas públicas, terem liberdade para atuar. “É essa independência que nos dá a força. A força de ter um sistema organizado que pode ser protagonista em qualquer processo político que, lembrando bem, as nossas entidades são políticas, não partidárias, mas são políticas”, disse.
	A nova gestão assume com a proposta de intensificar a articulação entre os diversos elos do ecossistema do associativismo e do empreendedorismo, conectando lideranças para estabelecer estratégias comuns de desenvolvimento e de inovação para o setor. A articulação do líder do sistema associativismo abrangerá a CACB, as federações e as associações comerciais.
	A diretriz da nova gestão é consolidar um modelo mais coordenado de atuação, capaz de ampliar a presença do associativismo nas principais agendas econômicas e institucionais. No campo da representação, a estratégia prevê maior alinhamento entre as demandas locais e a definição da linha de atuação no âmbito municipal, estadual, regional e nacional.
	Afif e Kassab destacam renovação
	O novo presidente da ACSP aposta em uma renovação da entidade, unindo pessoas com vasta e longa experiência com a dinâmica de membros mais jovens. “Vai haver uma renovação”, disse. Cotait explicou que a entidade deixará de ter um perfil municipalista para ser nacional.
	Ao discursar na cerimônia de posse, o presidente emérito da CACB, Guilherme Afif Domingos, afirmou que Cotait assume grande responsabilidade em momento de dificuldade para o país. “Estamos vivendo uma profunda crise moral no país. E nós temos, mais do que nunca, como sociedade civil organizada, que dar a nossa resposta. E a resposta é: unidade com princípios e propósitos. Então, essa sua gestão [Alfredo], é marcada pela unificação das ações da Confederação, da Associação e da nossa Facesp.”
	Afif avalia como necessária a interação entre gerações para a renovação: “Os mais novos precisam do conhecimento dos mais velhos e os mais velhos precisam da dinâmica da juventude, da incorporação de tecnologia. Só que faltam os mais jovens o que nós temos pela vivência, que é visão estratégica. A visão estratégica só vem com o tempo e com a idade”, disse Afif.
	O presidente do PSD, Gilberto Kassab, integrante vitalício do Conselho Deliberativo da ACSP, também defendeu a renovação. “Mas a renovação não é você trazer jovens, inexperientes. Renovação é mudança, e mudança com qualidade”, disse, referindo-se ao novo presidente. Afirmou ainda ser uma “vantagem muito importante de, simultaneamente, estar presidindo a Facesp e a CACB. Há muito tempo essa casa sonhava com esse momento para o bem do empreendedor e empresariado”, salientou Kassab.
	Ao falar sobre a sua gestão à frente da ACSP, Roberto Ordine afirmou que “temos uma entidade mais forte e maior do que conhecemos ou imaginamos. O respeito que a entidade tem fora dessas nossas fronteiras é impressionante”, acrescentou. “Hoje, o sistema de associações comerciais é o mais forte representante do setor privado, das bandeiras da livre iniciativa e, principalmente, do direito de empreender”.
	Já Rogério Amato, integrante do Conselho Superior da ACSP, lembrou da relevância histórica e do legado da entidade. Também estiveram presentes na solenidade de posse, a presidente do CMEC, Ana Claudia Badra Cotait, o tributarista Ives-Gandra Martins, a diretora-presidente da SP Negócios, Alessandra Andrade, o presidente da Junta Comercial do Estado de São Paulo, Márcio Shimomoto, além de outras autoridades.
	Trajetória
	Com sólida formação acadêmica e ampla experiência no setor público e privado, Cotait é graduado em Engenharia Civil pela Universidade Presbiteriana Mackenzie e mestre em Economia e Administração de Empresas pela Fundação Getulio Vargas (FGV).
	Na vida pública, exerceu mandato como senador da República por São Paulo entre 2010 e 2011, na condição de primeiro suplente de Romeu Tuma. Atualmente, é primeiro suplente no suplente no Senado Federal.
	Ao longo de sua carreira, foi secretário municipal de Relações Internacionais e de Planejamento da cidade de São Paulo, além de ter presidido a Comissão Normativa de Legislação Urbanística e a Comissão Municipal de Emprego.
	Reconhecido por sua contribuição ao país, foi condecorado pelo Ministério das Relações Exteriores com o grau de Comendador da Ordem de Rio Branco.
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